Teoria Classica da
Administracéo

Henri Fayol (1841 - 1925)

* Formou-se em Engenharia de Minas aos
19 anos e desenvolveu sua carreira numa
mesma empresa.

Sua principal obra é o livro Administragao
Geral e Industrial, publicado em 1916.

» Fayol, ao contrario de Taylor, partiu do
todo organizacional e da sua estrutura
para garantir eficiéncia a todas as partes
envolvidas.

Contexto de Fayol:

* Viveu as consequéncias da
Revolugdo industrial (aumento da
dimensdo das empresas) e, mais
tarde, da | Guerra Mundial.

ADMINISTRAGAO CLASSICA

« Corrente Anatdmica (Forma e disposi¢do dos departamentos),
Fisiologista (V& a organizagdo como um organismo Vvivo);

« Da estrutura para a base (Dire¢éo para execugdo), Do todo para as

partes (Organizagédo para as unidades de trabalho);

Enfase na estrutura;

Identifica as fungdes basicas da empresa (Técnicas, Comerciais,
Financeiras, de Seguranga, de Contabilidade e Administrativas);

« Defini fungdes basicas do Administrador (Planejar, Organizar,
Comandar Coordenar e Controlar);

Buscou diferenciar a Administracédo da Organizagao;
A diferenca dos cargos de Linha e Staff;

A Autoridade e responsabilidade de linha e funcional;
A organizacéo Formal e Informal;

Idealizador — Francés Henri Fayol;

Foco - Eficiéncia e Produtividade;

ADMINISTRAGAO CLASSICA

« Escola Formada por Executivos da época;

« Foco — Aumentar a eficiéncia por intermédio dos departamentos e da
estrutura;

« Predominava a énfase na estrutura com o uso dos principios gerais
da Administragdo na Departamentalizag&o;

FUNCOES BASICAS DA EMPRESA

Fungdes Técnicas — Relacionada a atividade fim da empresa;

Fungdes Comerciais — Relacionada a compra, venda e permuta;
Funcdes Financeiras — Relacionada ao capital da empresa, bem como a
capitagéo de recursos para a manutencéo da empresa;

Funcdes de Seguranca — Relacionada a protegdo da organizagéo contra
roubos, incéndios, greves, atentados .......

Funcdes Contébeis — Relacionada aos registros para a tomada de
decisdes;

Fungdes Administrativas — Com a incumbéncia de Coordenar as
anteriores — Ligada ao Presidente.

Para Fayol Administrar é:

* Prever (o futuro e tragar plano de ag&o).
e Organizar (recursos fisicos e sociais).
Comandar (dirigir e orientar).
Coordenar (harmonizar esforgos).

Controlar (verificar cumprimentos das
regras).
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Fungé&o comercial (compra,
venda, troca)

Planejamento

Funcado financeira (procura e ‘

utilizagao de capital) Organizagdo

Empresa

Fungé&o da administracao Comando

Controle

Funcdo de seguranga (protegao
das pessoas e da propriedade)

Funcao de cor i
(estoques, custos, balangos, etc)

W Funcao técnica (producao) ‘

Funcdes Administrativas:

« As func¢des administrativas (prever,
organizar, comandar, coordenar e
controlar) sdo localizaveis em
qualquer trabalho do administrador
em qualquer nivel ou area da
empresa.

FUNGOES do ADMINISTRADOR

Planejamento

Direcdo
(Comandar e
Controle Coordenar)

FUNGOES do ADMINISTRADOR

«Criar estrutura organizacional

Organizaciio

«Desenhar cargos e tarefas especificas
«Definir posi¢des de staff

*Coordenar as atividades de trabalho

Definir a alocag&o de recursos

FUNGOES do ADMINISTRADOR

Estabelecer objetivos e
misséo

*Examinar as alternativas

*Determinar as necessidades de recursos

«Criar estratégias para o alcance dos objetivos

FUNGOES do ADMINISTRADOR

«Conduzir e motivar
os empregados na

realizacdo das metas <~ | Diregdo \
organizacionais (Comandar e |
~_ | Coordenar)

*Estabelecer comunicacéo
com os trabalhadores

*Apresentar solugao dos conflitos, 5o renciar mudangas




FUNCOES do ADMINISTRADOR

*Medir o desempenho

*Estabelecer comparagéo
do desempenho com o0s
padrdes

Controle

*Tomar as agdes necessarias para
melhoria do desempenho

ADMINISTRAGAO X ORGANIZAGAO

“Administracéo € a busca pelo alcance das metas
organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio
de Planejamento, Organizacéo, Lideranca e controle dos

Recursos Organizacionais”

“Organizacdo é uma entidade social dirigida para o
cumprimento de metas e deliberadamente estruturada”.

ADMINISTRAGAO CLASSICA

LINHA e STAFF

“Linha sdo 6rgaos responsaveis pelo alcance dos
objetivos basicos da empresa possuindo autoridade pela
posicéo ocupada”

“Staff sdo 6rgdos de assessoria que auxiliam com sua
funcéo para o alcance dos objetivos organizacionais ndo
possuindo autoridade na estrutura organizacional”.

Proporcionalidade das
funcdes administrativas

Niveis hierarquicos

Mais altos
FUNCOES
ADMINISTRATIVAS

- Prever
- Organizar
- Comandar
- Coordenar
- Controlar

OUTRAS

FUNCOES

ADMINISTRATIVAS Mais baixos

14 Principios gerais da
administracao para Fayol

« Diviséo do trabalho * Remuneragéo

* Autoridade e » Centralizacdo
responsabilidade « Hierarquia (cadeia

« Disciplina escalar)

* Unidade de comando ¢ Ordem

« Unidade de diregéo « Equidade

» Subordinagio dos « Estabilidade no cargo

interesses individuais aos « |niciativa
interesses gerais « Espirito de equipe

Principios gerais da
administracao para Fayol

» Divisdo do trabalho: consiste na
especializacdo das tarefas e das pessoas para
aumentar a eficiéncia.

» Autoridade e responsabilidade: autoridade é o
direito de dar ordens e o poder de esperar
obediéncia; a responsabilidade ¢é uma
consequéncia natural da autoridade.




Principios gerais da
administracao para Fayol

Disciplina: depende da obediéncia, aplicagéo,
energia, comportamento aos acordos
estabelecidos.

Unidade de comando: cada empregado deve
receber ordens de apenas um superior.
Principio da autoridade Unica.

Unidade de direcdo: todos dentro da
organizacao buscando o mesmo objetivo.

Principios gerais da
administracao para Fayol

* Subordinacéao dos interesses
individuais aos interesses gerais.

* Remuneracéo do pessoal: deve haver
justa e garantida satisfacdo para os
empregados e para a organizacao.

» Centralizacéo: concentracéo da

autoridade no topo da hierarquia da
organizacao.

Principios gerais da
administracao para Fayol

Cadeia escalar: é linha de autoridade que vai
do escaldo mais alto ao mais baixo. Principio do
comando.

Ordem: cada coisa e cada pessoa em seu
devido lugar.

Eqilidade: amabilidade e justica para alcancar
lealdade do pessoal.

Principios gerais da
administracao para Fayol

» Estabilidade no cargo: quanto mais tempo
uma pessoa permanecer num cargo melhor.

« Iniciativa: capacidade de visualizar um plano e
assegurar 0 seu sucesso.

» Espirito de equipe: harmonia e unido entre as
pessoas sdo grandes forcas para a
organizacgao.

FAYOL X TAYLOR- DIFERENCAS
(Teoria Classica) (Adm.Cientifica)

Eficiéncia pela estrutura. < Eficiéncia pela
racionalizagéo.

Enfoque de cima para * Enfoque de baixo para

baixo (dire¢éo para cima (execucgéo para

execucao). direcéo).

Unidade de comando * Supervisao funcional.
Funcdes técnicas x * Concepgao x execucao.
administrativas. « Enfoque no controle.

Controle organizacional.

ADMINISTRAGAO CLASSICA

CRITICAS A HENRI FAYOL

Abordagem Simplificada da Organizagédo Formal — N&o avalia o
Ambiente e a Dindmica Organizacional;

Auséncia de Trabalhos Experimentais — Esta fundamentada na
observagéo e no senso comum;

Extremo Racionalismo na Concepgédo da Administracéo — se 0s
principios ndo forem aceitos ndo havera alcance dos resultados;
Teoria da Maquina — A organizacao é vista como uma maquina,
mecanica sem ajuste ao meio;

A Abordagem de Sistema Fechado — sem interface com o
ambiente externo.
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