ANTECEDENTES HISTORICOS
DA ADMINISTRACAO

ANTECEDENTES HISTORICOS
DA ADMINISTRACAO

INFLUENCIA DOS FILOSOFOS
(Socrates, Platéo e Aristoteles)
(Francis Bacon)

(René Descartes)
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INFLUENCIA DA
IGREJA CATOLICA
(hierarquia de autoridade)
(assessoria)
(coordenacéo funcional)

Disciplina Administragao - UNESP

ANTECEDENTES HISTORICOS
DA ADMINISTRACAO

ANTECEDENTES HISTORICOS
DA ADMINISTRACAO

INFLUENCIA DA
ORGANIZACAO MILITAR
Principio da Unidade de Comando,
Escala hierarquica,
Centralizacdo do Comando e
Descentralizagdo da Execucgao
Principio da Diregdo
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INFLUENCIA DA
REVOLUCAO INDUSTRIAL

| FASE
Il FASE
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REVOLUCAO INDUSTRIAL
(1* FASE)
* Burguesia no Controle do Estado
* Capital Disponivel
* Sistema Financeiro Eficiente
¢ Avangos Técnicos

¢ Oferta de Mao-de-obra e mudanca na
forma de trabalhar

* Mecanizacéo
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REVOLUCAO INDUSTRIAL
(2* FASE)

* Novas fontes de energia (elétrica, Petrdleo)

* Novos componentes para a industria
(plastico, ago)

* Novas mdquinas e ferramentas

* Maiores inovacgoes técnicas

* Maior capacidade produtiva e automagao

* Busca de novos mercados consumidores
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Uma pessoa que realiza as cinco fases
necessarias na fabricacao de
um produto s6 consegue produzir
1 UNIDADE
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Cinco pessoas, cada uma especializada
na execucao de uma das cinco fases
da fabricacdo, fabricam
10 UNIDADES
@ e ol cwm  Bdew B
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A ADMINISTRACAO
CIENTIFICA
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A OBRA DE TAYLOR

© Frederick TAYLOR (1856 - 1915)

© Fundador da Administra¢ao Cientifica;

© Nasceu da Filadélfia, nos E.U.A.;

© Iniciou sua vida profissional como operario, em 1878, na
Midvale Steel Co., na Pensilvania, passando a capataz,
contramestre, chefe de oficina, a engenheiro em 1885,
quando se formou pelo Stevens Institute;

© Ele se espantava com a ineficiéncia dos trabalhadores, os
empregados usavam técnicas muito diferentes para fazer
0 mesmo trabalho;

© Eles tendiam a “amolecer” no trabalho, e Taylor
acreditava que um trabalhador rendia um tergo do que
era possivel obter;

© Assim, ele se propos a buscar a solugao para a situagao
através da aplicagao do Método Cientifico;
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ADMINISTRACAO CIENTIFICA

1?2 Fase - 1903

Taylor publica artigos:

* “Notas sobre as correias”;
“Gratificagao por peca produzida”;
¢ “Administragao de Oficinas”

¢ Racionalizacido do Trabalho - Estudo de Tempos e
Movimentos.
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PRIMEIRO PERIODO DE TAYLOR

© Iniciou suas experiéncias pelo trabalho do
operario e, mais tarde, generalizou suas
conclusdes para a Administracao Geral: sua Teoria
seguiu um caminho de baixo para cima e das
partes para o todo.

© Adotou um sistema de gratificacao por pecas, um
sistema de administragio e de remuneragio dos
operarios.

© O primeiro periodo de Taylor corresponde a época
da publicacio do seu livro “Administra¢do de
oficinas” 1903, onde se preocupava
exclusivamente com as técnicas de racionaliza¢ao
do trabalho do operario, por meio do estudo dos

tempos e movimentos.
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PRIMEIRO PERIODO DE TAYLOR

© Comecou sua observagiao por baixo, junto com os
operarios no nivel de execugao, verificou que o
operario médio produzia menos do que era capaz
com o equipamento disponivel.

© Concluiu que se o operario mais predisposto a
produtividade percebe que no final obtém o
mesmo salario que seu colega menos interessado e
menos produtivo, acaba se acomodando,
percebendo o interesse e nao produzindo de
acordo com sua capacidade.

© Dai a necessidade de criar condig¢des de pagar
mais ao operario que produz mais.
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PRIMEIRO PERIODO DE TAYLOR
Em esséncia, Taylor diz que:

©® O objetivo de uma boa administragio é pagar altos salarios
e ter baixos custos de produgio;

© Para realizar esse objetivo, a Administracdo deve aplicar
métodos cientificos de pesquisa e experimentos para o seu
problema global, a fim de formular principios e
estabelecer processos padronizados que permitam o
controle das operagdes fabris;

© Os empregados devem ser cientificamente colocados em
postos com os materiais e condig¢des de trabalho
adequados, para que as normas possam ser cumpridas;

© Os empregados devem ser cientificamente adestrados para
aperfeigoar suas aptidoes;

© Uma atmosfera de intima e cordial cooperagao deve ser
cultivada entre a Administra¢do e os trabalhadores.
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ADMINISTRA(;AO CIENTIFICA
22 Fase - 1911

Taylor escreve - Principios da Administragao
Cientifica:
Vadiagem Sistematica dos Operarios
Gerentes nao conhecem processos e muito menos o
tempo de operagoes;
Falta de uniformizagao nas técnicas laborais.
* Resultados do estudo:
- Planejamento - Aplicar métodos antes de improvisar;
- Preparo - O homem certo para a maquina certa;
- Controle - Buscar coeréncia do Planejado X Realizado;

- Execugdo - Distribuir a tarefa e Disciplinar o Trabalho.
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ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
SEGUNDO PERIODO DE TAYLOR

Corresponde a época da publicagio do seu livro
“Principios de Administragao Cientifica” (1911),
quando concluiu que a racionalizagdo do trabalho
operario deveria ser logicamente acompanhada de uma
estruturagao geral da empresa e que tornasse coerente a
aplicacao dos seus principios.

Assegurava que as industrias de sua época padeciam de
males que poderiam ser agrupados em trés fatores:
1 - Vadiagem sistematica dos operarios;
2 - Desconhecimento, pela geréncia, das rotinas de trabalho e
do tempo necessario para sua realizagao;

3 - Falta de uniformidade das técnicas ou métodos de

trabalho.
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ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

ADMINISTRACAO COMO
CIENCIA

Para Taylor, a Administracdo deve ser
estudada de forma cientifica e nao
empirica.

A improvisagado deve ceder lugar ao
planejamento, e 0 empirismo a
ciéncia.
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ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

ADMINISTRACAO COMO
CIENCIA
A ADMINISTRACAO CIENTIFICA constitui
uma combinagao global que pode ser assim
resumida:
“Ciéncia em lugar de empirismo. Harmonia, em
vez de discérdia. Cooperacdo nio
individualismo. Rendimento mdximo, em
lugar de producio reduzida. Desenvolvimento
de cada homem no sentido de alcancar maior
eficiéncia e prosperidade”.
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ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

Taylor salienta que a maioria das pessoas
cré que os interesses dos empregadores e
empregados sdo diferentes.

Ao contrario, a ADMINISTRACAO
CIENTIFICA tem por seus fundamentos a
certeza de que os verdadeiros interesses de
ambos sio um tinico e mesmo interesse, é

preciso dar ao trabalhador o que ele mais
deseja: altos salarios e ao empregador,
também, o que ele realmente deseja: baixo

. custo de producgao.
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IDEIAS CENTRAIS DO MOVIMENTO

IDENTIDADE DE INTERESSES
- Capital e Trabalho devem se realizar;

- O patrao assegura lucros e o operario realiza
sonhos.

INFLUENCIA NA PRODUCAO E NA PRODUTIVIDADE
- Maior produgdo do empregado;

- Maior ganho financeiro deste;

- Maior retorno para o empregador;

- Com menor custos de producao - Mais riqueza.
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IDEIAS CENTRAIS DO MOVIMENTO

ADMINISTRACAO COMO CIENCIA

- Deve haver planejamento no lugar da improvisagao;

- A divisao facilita a especializa¢do e em conseqiiéncia a eficiéncia
e melhores lucros.

- A padronizacio dos métodos, das maquinas e ferramentas,
simplificando o maximo.

- A padronizagao facilita o treinamento.

- Seu estudo parte das causas para as conseqiiéncias - Dedutivo.

OBJETIVO PRINCIPAL
- Assegurar prosperidade ao empregador;
- Assegurando prosperidade ao operario;
- Como conseqiiéncia o lucro e 0 aumento do capital.
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SEGUIDORES DE TAYLOR

Pensador Estudo Realizado

Frank B. Gilbreth e Lilian Gilbreth | - 1916 - Publica o livro “Fatigue Study”.
Bases do Estudo: -1917 - Publica “Applied Motion

Estudo de Tempos e Movimentos, Study”
Estudo da Fadiga Humana, Conceito | - Analise de Fatores Psicolégicos no
de Eficiéncia - e=p/r trabalho.
Henry Gant -Pagamento por produgao.
Grifico de produgio para - Criagao do Grifico de Gant.
I duzido.
acomp pre
Hugo Munsterberg - Técnicas e testes seletivos, estudos
Criador da Psicologia Industrial, prelimi do compor
ajuda no processo seletivo, humano.
influencia a produgio pelo uso da
mente.

Disciplina Administragao - UNESP

ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO

@ Taylor verificou que, em todos os oficios, os operarios
aprendiam a maneira de executar as tarefas era por meio
da observagdo dos companheiros vizinhos.

© Notou que isso levava a diferentes maneiras e métodos
para fazer a mesma tarefa em cada oficio, e uma grande
variedade de instrumentos e ferramentas diferentes em
cada operacao.

@ Como, entre os diferentes métodos e instrumentos usados

. em cada trabalho, ha sempre um método mais rapido e um
instrumento mais adequado que os demais, estes métodos
e instrumentos podem ser aperfeicoados por meio de uma
andlise cientifica e um detalhado estudo dos tempos e
movimentos.

© Essa tentativa de substituir métodos empiricos e
rudimentares pelos métodos cientificos, foi chamada de
ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO (ORT).

ADMINISTRAQZ\Q CIENTIFICA
ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO

Para Taylor, o operéario ndo tem
capacidade, nem formagéo, para
analisar cientificamente seu trabalho.
Porém, com a Administracéo Cientifica
ocorreu uma diviséo de
responsabilidade: a administracéo

(geréncia) fica com o planejamento
. (estudo minucioso do trabalho do
operario e o estabelecimento do
método de trabalho) e a supervisdo
(assisténcia continua ao trabalhador
durante a producgéo), e o trabalhador
fica com a execucéo do trabalho, pura
e simplesmente.




ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAQAO RACIONAL DO TRABALHO

1. ANALISE DO TRABALHO E ESTUDO DOS
TEMPOS E MOVIMENTOS

Os objetivos do Estudo dos tempos e movimentos eram
0s seguintes:

Eliminacéo de todo o desperdicio de esforgo humano;
Adaptacédo dos operéarios a propria tarefa;
Treinamento dos operarios para que respondam as
exigéncias de seus respectivos trabalhos;

Maior especializa¢éo de atividades;

Estabelecimento de normas bem detalhadas de
atuacdo na area de trabalho.

© © ©

@ ©

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO
1. ANALISE DO TRABALHO E ESTUDO DOS
TEMPOS E MOVIMENTOS

Com esses movimentos elementares (therbligs) pode-se
decompor e analisar qualquer tarefa de Gilbreth:

- ErocLll;ar 10 - Utilizar
- Escolher 11 - Soltar a carga
- Pegar i
) 12 - Inspecionar
- Transportar vazio

13 - Segurar

14 - Esperar inevitavelmente
15 - Esperar quando evitavel
16 - Repousar

17 - Planejar

- Transportar cheio
- Posicionar (colocar em posi¢éo)

- Preposicionar (preparar para
colocar em posi¢ao)

- Unir (ligar ou anotar)
9 - Separar

~N o oM WNP

©

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO

1. ANALISE DO TRABALHO E ESTUDO DOS
TEMPOS E MOVIMENTOS

Com a andlise do trabalho e do estudo dos tempos e
movimentos se procurava a melhor maneira de se
executar a tarefa e elevar a eficiéncia do operario.

E=P/IR
A eficiéncia significa a correta utilizagéo dos recursos
(meios de producéo) disponiveis.

A eficiéncia preocupa-se com os meios e métodos, que
precisam ser planejados a fim de assegurar a
otimizag&o dos recursos disponiveis.

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO

2. ESTUDO DA FADIGA HUMANA

Para Gilbreth, o estudo dos movimentos &
realizado com uma tripla finalidade:

a) Evitar os movimentos indteis na execucgédo de
uma tarefa;

b) Executar o mais economicamente possivel - do
ponto de vista fisiolégico - movimentos Uteis;

c) Dar a esses movimentos selecionados, uma
seriacéo apropriada (principios de economia de
movimentos).

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO

2. ESTUDO DA FADIGA HUMANA

Gilbreth verificou que a fadiga humana predispde
o trabalhador para:

© Diminuic&o da produtividade e da qualidade do
trabalho;

©® Perda de tempo;

© Aumento da rotacéo de pessoal;

© Doencas;

© Acidentes;

© Diminuic&o da capacidade de esforgo.

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAQAO RACIONAL DO TRABALHO

2. ESTUDO DA FADIGA HUMANA

Em resumo, a fadiga é considerada como redutor
de eficiéncia. Para reduzir a fadiga, Gilbreth
prop0s alguns principios de economia de
movimentos. Sao eles:

© Relativos ao uso do corpo humano;

© Relativos ao arranjo material do local de
trabalho;

© Relativos ao desempenho das ferramentas e
equipamentos.




ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAQAO RACIONAL DO TRABALHO

- 3. DIVISAO DO TRABALHO E ESPECIALIZAGCAO
DO OPERARIO
O estudo dos tempos e movimentos proporcionou
a divisdo do trabalho e a especializa¢éo do
operario afim de elevar a sua produtividade,
com isto cada operario passou a ser
- especializado na execugédo de uma Unica
tarefa.

A idéia basica era de que a eficiéncia aumenta
com a especializagdo: quanto mais
especializado for um operario, tanto maior sera
a sua eficiéncia.

|
ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAGAO RACIONAL DO TRABALHO
i 4. DESENHO DE CARGOS E TAREFAS

A simplificacdo no desenho dos cargos permite as
seguintes vantagens:

a) Admisséo de empregados com qualificagdes minimas

e salarios menores, reduzindo os custos da producéo;
- b) Minimizag&o dos custos de treinamento;

¢) Reducao de erros na execugao, diminuindo os refugos
e rejeicdes;

d) Facilidade de supervisdo, permitindo que cada
supervisor controle um ndmero maior de subordinados;

e) Aumento da eficiéncia do trabalhador, permitindo maior

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO

4. DESENHO DE CARGOS E TAREFAS

TAREFA - é toda e qualquer atividade executada por
alguém no seu trabalho dentro da organizagao.
Constitui a menor unidade possivel dentro da
divisdo do trabalho de uma organizagéo.

CARGO - é o conjunto de tarefas executadas de
maneira ciclica ou repetitiva.

Desenhar um cargo é especificar seu conteddo
(tarefas), os métodos de executar e as relagdes
com os demais cargos existentes.

produtividade.
|
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ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO
L 6. CONCEITO DE HOMO ECONOMICUS

O homem procura o trabalho, ndo porque gosta dele,
mas como um meio de ganhar a vida por meio de
salario que o trabalho proporciona.

O homem é exclusivamente
motivado a trabalhar pelo
medo da fome e pela
necessidade de dinheiro para
viver.

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
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5. INCENTIVOS SALARIAIS E PREMIOS DE
PRODUCAO

Como plano de incentivos salariais e prémios de
producdo, Taylor e seus seguidores procuravam
conciliar os interesses da empresa em obter um custo
de produgéo cada vez mais reduzido, e
consequentemente, maior produtividade e maior
rendimento, com os interesses dos operarios em obter
salarios mais elevados.

A idéia basica era a de que a remuneracgéo baseada no
tempo (salario mensal, diario ou por hora) néo estimula
ninguém a trabalhar e deve ser substituida por
remuneracéo baseada na produgédo de cada operéario
(salério por peca).

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAQAO RACIONAL DO TRABALHO

7. CONDICOES DE TRABALHO
Com a Administracéo Cientifica, as condigdes de
trabalho passam a ser consideradas como importantes
elementos no aumento da eficiéncia.

O conforto do operario e a
melhoria do ambiente fisico
(iluminagao, ventilagéo,
aspectos visuais da fabrica,
eliminacgéo do ruido, etc)
passaram a ser muito
valorizados, néo porque as
pessoas 0 merecessem, mas
porgue eram essenciais para a
obtencéo da eficiéncia do
trabalhador.




ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZAQAO RACIONAL DO TRABALHO

- 8. PADRONIZACAO

Com a Administragdo Cientifica, a padronizac¢éo passa
a ser uma preocupacéo constante na obtengdo da
eficiéncia. A padronizagdo pode conduzir a
simplificacdo, a medida que a uniformidade obtida
- reduza a variabilidade e as excegdes que complicam
as coisas.
A padronizagéo é a aplicagdo de padrdes em uma
organizagao ou sociedade.
A padronizag&o significa a aplicagdo de métodos
cientificos para obter a uniformidade e reduzir

custos.
|
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO CIENTIFICA
|

Principios da Administragéo Cientifica de Taylor

® Principio do Planejamento: Substituir a improvisacéo pela
ciéncia, através do planejamento do método de trabalho.

® Principio de Preparo: Selecionar cientificamente os
trabalhadores de acordo com sua aptidoes e treina-los
para produzirem mais e melhor de acordo com o método

- planejado. Organizar também o arranjo fisico das
maéquinas e ferramentas.

Principio do Controle: Controlar o trabalho para se
certificar de que este esta sendo executado de acordo
com o planejamento.

Principio da Execugéo: Distribuir distintamente
atribuicdes e responsabilidades para que a execugéo do
trabalho seja disciplinada.

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO

9. SUPERVISAO FUNCIONAL

Existéncia de varios supervisores, cada qual
especializado na sua area, é que tem autoridade
funcional (relativa somente a sua especialidade)

sobre os mesmos subordinados.

A Supervisdo Funcional é exatamente aplicada na
diviséo do trabalho e na especializa¢@o no nivel
dos supervisores chefes.

|
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO CIENTIFICA
B Principios Implicitos da Administracdo Cientifica

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
g Principios Implicitos da Administragdo Cientifica
7. Preparar a produgdo, ou seja, planeja-la e estabelecer
prémios e incentivos para quando forem atingidos os
padrées estabelecidos e prémios e incentivos maiores para
gquando os padrdes forem ultrapassados.
8. Padronizar utensilios, materiais, maquinario, equipamento
e métodos e processos de trabalho a serem utilizados.
. 9. Dividir proporcionalmente (entre empresa, acionistas,
trabalhadores e consumidores) as vantagens resultantes
do aumento da produgéo proporcionado pela
racionalizagao.
10. Controlar a execugéo do trabalho, para manté-lo nos
niveis desejados, aperfei¢oa-lo, corrigi-lo e premia-lo.
11. Classificar de forma prética e simples os equipamentos,
processos e materiais a serem empregados ou produzidos,
| B de forma a facilitar seu uso.

1. Estudar o trabalho dos operarios, decompondo em seus
movimentos elementares e cronometrado para, apés
uma analise cuidadosa, eliminar ou reduzir os
movimentos inGteis e racionalizar os movimentos Uteis.

. Estudar cada trabalho antes de fixar o modo como

devera ser executado.

Selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo

com as tarefas que serdo atribuidas.

Dar aos trabalhadores instrugdes técnicas sobre o modo

de trabalhar, ou seja, treind-los adequadamente.

Separar as fungdes de preparo e de execugdo, com

atribui¢Oes precisas e delimitadas.

N
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6. Especializar e treinar os trabalhadores, tanto no preparo
e no controle do trabalho quanto a sua execugao.
| a ¢
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
= Principios da Eficiéncia de Emerson

Emerson (1853-1931), um dos principais auxiliares de Taylor, também
engenheiro, procurou simplificar os métodos de estudo e trabalhos
de seu mestre. Principios:

1. Tragar um plano definido, de acordo com os objetivos.

2. Estabelecer o predominio do bom senso.

3. Oferecer orientagdo e supervisdo competentes.

4. Manter disciplina.

5. Impor honestidade nos acordos, ou seja, justi¢a social no trabalho.
6. Manter registros precisos, imediatos e adequados.

7. Oferecer remuneracéo proporcional ao trabalho.

8. Fixar normas padronizadas para as condigdes de trabalho.
9. Fixar normas padronizadas para o trabalho em si.

10. Fixar normas padronizadas para as operagoes.

11. Estabelecer instrugbes precisas.

12. Oferecer incentivos ao maior rendimento a eficiéncia
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO CIENTIFICA
= Principios Bésicos de Ford

Henry Ford (1863-1947) iniciou sua vida como mecanico,
fundador da Ford Motor Co., foi quem estabeleceu o
salario minimo e a jornada diaria de oito horas de trabalho.
Na Europa, nesta época, a jornada diaria era de
aproximadamente 12 horas. Promoveu a grande inovagéo
do século XX: a produgdo em massa.

|
Trés aspectos suportam o sistema:
1. A progresséo do produto através do processo produtivo &
planejada, ordenada e continua.
2. O trabalho é entregue ao trabalhador em vez de deixa-lo
coma iniciativa de ir busca-lo.
3. As operag0es sdo analisadas em seus elementos
constituintes.

A ADMINISTRAGAO E HENRY FORD

|| Aperfeicoou o sistema de produgdo em linhas de montagem;

= As pegas eram transportadas, as pessoas ficavam paradas
aguardando as pecas para montar;

= Buscou eliminar os movimentos desnecessarios;

m  Busca do minimo consumo de forga de vontade e esforco mental;

= Buscou democratizar o uso do automével;

= Pagamento com bases em bonus.

-TTICAS AO FORDISMO

= Robotizagdo da mao de obra;

= Linha de montagem sem alternativas de outro modelo;

= Busca a quantidade e ndo se preocupa com a qualidade;

= Visdo voltada para o produto e nédo para o mercado;

= Favorece economias de escala e ndo de escopo;

W Excesso no controle de pessoal;

= Sistema ndo permitia inovagdes e adaptacdes ao mercado;

|
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PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
= Principios Basicos de Ford
Ford adotou trés principios basicos a saber:

1. Principio de Intensificag&o: Diminuir o tempo de durag&o
com o emprego imediato dos equipamentos e da matéria-
prima e a rapida colocagéo do produto no mercado.

. Principio da Economicidade: Consiste em reduzir ao

minimo o volume do estoque da matéria-prima em

- transformacéo, fazendo com que o automével fosse pago a
empresa antes de vencido o prazo de pagamento da matéria-
prima adquirida e dos salarios. A velocidade da producéo
deve ser rapida: “o minério sai da mina no sabado e é
entregue sob a forma de um carro, ao consumidor, na terga-
feira, a tarde.”

3. Principio da Produtividade: Aumentar a capacidade de
produgdo do homem no mesmo periodo (produtividade) por
meio da especializagdo e da linha de montagem. O operéario

| ganha mais e o empresario tem maior producéo.

N

ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA
- Apreciacao Critica da Administracdo Cientifica
1. Mecanicismo da Administragéo Cientifica
2. Superespecializagdo do Operério
3. Viséo Microscépica do Homem
- 4. Auséncia de Comprovagéo Cientifica
5. Abordagem Incompleta da Organizagao
6. Limitagdo do Campo de Aplicacdo
7. Abordagem Prescritiva e Normativa
8. Abordagem do Sistema Fechado
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