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AULA 03 Cadeia de Suprimentos

Compras

Movimentacdo e Armazenagem de Materiais
Prof. Dr. Daniel Bertoli Gongalves

LOGISTICA

» Foi desenvolvida visando colocar os
recursos certos no local certo, na hora
certa, com um sé objetivo:

> Vencer batalhas.

LOGISTICA

ORIGEM DA LOGISTICA E MILITAR
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LOGISTICA: DEFINICOES LOGISTICA: DEFINICOES

» Como surgiu o termo?

. Palavra de origem francesa dor verbo LOGER = Alojar; » Logistica Empresarial trata de todas as atividades

- Termo utilizado pelos militares, nas grandes guerras, que de movimentagdo e armazenagem que facilitam o

significava: “Arte de Transportar, Abastecer e Alojar fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
Tropas”; matéria prima até o ponto de consumo final, assim
- Do WEBSTER: “Logistica € o aspecto da ciéncia militar
que lida com o abastecimento, manutencgéo e transporte

como todos os fluxos de informagdo que colocam

de materiais bélicos, recursos e pessoal’; os produtos em movimento, com o propoésito de

- Com o passar do tempo assumiu um significado mais amplo e providenciar niveis de servico adequados ao

passou a ser utilizado pelas Industrias; clientes a um custo razoavel. (Ballou, 1987)
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DEFINICAO DE LOGISTICA

PROCESSO DE

PLANIFICAR + IMPLEMENTAR + CONTROLAR

¥

FLUXO E ARMAZENAGEM:

-Matérias primas
Ponto
-Produtos em processo

Origem -Produtos acabados

«Informagoes

Ponto

Consumo

De forma

Eficiente e efetiva

/\ Em correspondéncia com as

necessidades dos clientes

OBJETIVO DA LOGISTICA

» Tornar disponiveis produtos e servigos no
local onde sdo necessarios, no momento em

gue sdo desejados.

» Atingir um nivel desejado de servico ao cliente
pelo menor custo total possivel.

EVOLUCAO DO CONCEITO DE LOGISTICA

FASES | FASE ZERO | PRIMEIRA | SEGUNDA | TERCEIRA | QUARTA
FASE FASE FASE FASE
N N istracs
Dominantes | de Materiais | de Materiais + Logistica Suply chain Gestdo
Distribuicio management | Estratégica da
Logistica
Lote
Econdmico Visdo global do | Ampla utilizagéo
Sistema na de aliangas
estratégicas,
Foco / Compras Otimizagio | Visdo global do SEU’:PC’;ZI?d"; cu.mai’irshim
Perspectivas do S'ESE"'H na suprimentos e | Sub-contratados
Movimenta-gio Transporte mpresa seus canais de e canais
de Materiais distribuicdo alternativos de
distribuigdo
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RESPONSABILIDADE DA LOGISTICA

» A responsabilidade operacional da logistica esta
diretamente relacionada com a disponibilidade de
matérias-primas, produtos semi acabados e
estoque de produtos acabados, no local onde sédo

requisitados, ao menor custo possivel.

Missdo da Logistica
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COMPONENTES DE UM SISTEMA LOGISTICO

v

Servigos ao cliente

Previsdo de vendas

Comunicacéo de distribui¢cdo

Controle de estoque

Manuseio de materiais

Processamento de pedidos

Pecas de reposi¢do e servicos de suporte

Selecéo do local da planta e armazenagem(andlise de
localizacéo)

Compras, embalagem, manuseio de mercadorias

devolvidas, recuperacgéo e descarte de sucata, trafego e
transporte, e armazenagem e transporte.
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LOGISTICA: subsistemas

» ALOGISTICA compbe-se de trés subsistemas:

> Abastecimento (adm. de materiais): assume
responsabilidade por todas as atividades de
suprimento do material.

> Movimentacdo de Materiais:tradicionalmente
orientada para movimentagao e armazenagem de
produgéo.

- Distribuicéo Fisica: orientada para produtos

acabados, armazéns e transporte.

LOGISTICA DEVE INCORPORAR

Prazos previamente definidos e cumpridos.

Pregos transparentes para os clientes.

Satisfacdo plena do cliente, (nivel de servigo).

Integracao efetiva entre as partes da mesma empresa.

Integracéo efetiva com fornecedores e clientes (supply
chain).

Busca da otimizagéo global (redugéo global dos
custos), incluindo estoque, transporte, avarias, perdas,
etc.

Componentes da Administracdo da Logistica

Logistica:
Logistica: [ Agdio Gerencial ] Sgald as
Entradas
| Planejamento | implementagao | controle |

a Orientagéo a0
Recurses Marketing
UL (] Fornecedores (vantagem
instalagoes, Clientes competiiva)
Recursos Matérias- | Estoque em | Produto

Humanos Primas Processo | Acabado

Recursos
Financeiros
Informagdes

Distribuidores
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Atividades da Logistica

Ativo da empresa

« Escolha local fabrica e armazém

* Senvico ao cliente
+ Previsdo de volume de pedidos « Compras

- C 5es — Distribuica

« Controle de estoque *+ Manuseio de devolucdes

+ Movimentagao de materiais « Remogao lixo industrial
« Processamento de pedidos « Tréfego e transporte
+ Suporte — servigo e pecas de reposicao | + Am: e estocagem v

~ vendedor atende |
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CANRIA D ABASTRCTMIINTO
LAXNISNCA

Logistica Integrada

Para que possa ser

gerenciada de forma
integrada, a logistica deve

ser tratada como um "
sistema, ou seja, um

conjunto de componentes
interligados, trabalhando de

forma coordenada, com o
objetivo de atingir um - —

Modelo de Supply Chain:
O —
r——eae ] S t—
r.ate o —

B

objetivo comum.

Comprador se |

dirige a uma
revendedora de
automoveis

Verifica modelos

alternativos,

perante
computador,

comprador expoe
necessidades,

Paulo Fernando Fleury, 2000.
Thomaz Wood Ir. e Paule Knérich Zuffo, 1998.

EXEMPLO DE LOGISTICA

[ os softwares
de roteirizagio
da distribuicdo
preco solicita fisica

prazo a fabrica, retornam a

vendedor consulta

or e cliente
em (configuram)
juntos o carro,

revendedora
indicando a
data de
entrega para a
proxima terca
feira, no
periodo da

cartao magnético do
cliente é liberado pelo
sistema financeiro,

vendedor mostra modelo
escolhido com diversas
opeges, ( cor, poténcia, ar
condicionado, aro de liga
Teve, freio ABS, etc.)
manha no
endereco do
ledor transmite | cliente.
confianca quea
realidade virtual nao
estd tao distante,

vendedor confirma
P. de Compra,
acionando
montadora,
computador
P — da montadora

vendedor solicita com o P.

data da entrega do Compra,
cuiETEa| aciona o MRP,

vendedor mostra na

tela diversas opgoes

inclusive os modelos
da loja,



Gestao da Cadeia de
Suprimentos

CONCEITD

Cadeias de Suprimentos

Para o Supply Chain Council (www.supply-chain.com),
uma cadeia de suprimentos abrange todos os
esfor¢os envolvidos na produgéo e liberagdo de um
produto final, desde o (primeiro) fornecedor do
fornecedor até o (altimo) cliente do cliente. Quatro
processos basicos definem esses esforgos:

- 0 PLANEJAR

- 0 ABASTECER

- o FAZER

- 0 ENTREGAR

|

CONCEITD

Cadeias de Suprimentos

Fornecedor de Fornecedor de Cllente de Cllente de
segunda primeira primeira segunda
camada camada B camada camada.

AASAN T AN T AN

Ends wETL v Y .-. ‘.-.
Fornecedor Fornecedor Empresa. Distribuldor Varejista
(Second Tler (FirstTler (Foco ou
Suppller) Suppller) Focal) s |

Sentido Montante Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

. | | Cliente Final
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CONCEITO

Cadeias de Suprimentos (Supply Chain)

Segundo dicionario da APICS (American Production
Inventory Control Society), uma Cadeia de
Suprimentos pode ser definida como:

1 - os processos que envolvem fornecedores e
clientes e ligam a fonte inicial de matéria-prima até o
ponto de consumo do produto acabado;

2 - as fungGes dentro e fora de uma empresa que
garantem que a cadeia de valor possa fazer e
providenciar produtos e servigos aos clientes;

|

CONCEITO

Cadeias de Suprimentos

- Em termos gerais podemos considerar que uma
cadeia de suprimentos é uma rede de companhias
auténomas ou semi-auténomas, que sdo
efetivamente responsaveis pela obtengéo, producéo e
liberagdo de uma determinado produto e/ou servigo
ao cliente final.

|

COMNCEITO

Cadeias de Suprimentos
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Cadeias de Suprimentos

FXODOSSERVICOS >
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DIFERENCAS

Cadeias Produtivas x Cadeias de Suprimentos

- Cadeias Produtivas: termo utilizado para referir-se
ao conjunto de atividades que representam
genericamente determinado setor industrial: ex.: a
cadeia produtiva da industria automobilistica, da

indistria de computadores, da industria de calcados,
etc.

- Cadeias de Suprimentos pode fazer parte de uma
ou varias cadeias produtivas envolvendo todas as
atividades associadas ao movimento de bens, desde a
matéria-prima até o usudrio final.

|

Cadeia de Suprimentos
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PARTIGIPANTES

Cadeias de Suprimentos

Membros Primdrios: empresas ou unidades de
negdcios que executam atividades (operacionais ou
gerenciais) que agregam valor ao longo da cadeia de
determinado produto e/ou servigo.

Membros de Apoio: sdo empresas ou unidades de
negécio que fornecem recursos, conhecimento, etc.,
mas que ndo participam diretamente no processo de
agregacdo de valor.

DIFERENCAS

Cadeias de Valor x Cadeias de Suprimentos

A origem da expressdo é atribuida ao trabalho de
Porter, onde para se compreenderem os elementos-
chave para uma vantagem competitiva, deve-se
analisar as varias atividades executadas na cadeia de
valor e o modo como elas interagem.

- Define-se “valor” ao que os clientes estdo dispostos
a pagar por aquilo que uma empresa lhes oferece, é
um conceito essencialmente relativo e usualmente
ligado a questdo da utilidade.
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Canais de Distribui¢éo

= S&o conjuntos de unidades organizacionais, Institui¢es e
agentes (Internos e Externos)

> Executam as fungdes de apoio ao Marketing de produtos
e servigos da Empresa

> Fungdes de apoio ao Marketing:
= Compras & Vendas & Financiamento
= Informagdes

= Transporte & Armazenagem & Estoque

= Programagéo da Produgao

Canais de Distribuigao

- Cada vez mais complexos, devido:
> Evolugdo do Marketing
- Segmentacdo do Mercado
> Novos e variados produtos

> Novos e variados formatos de varejo (

Membros da SC

Pré fornecedor fornecedol\ ﬁ ”m
I L
Varejo Consumidor
v Fabricante

Pré fornecedor fornecedor

Distribuidor
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Componentes de Canais de Distribuicao

=

° Assumem risco pela posse do produto — Fabricantes,
Atacadistas, Distribuidores e Varejistas Sare g

1. Membros Primarios: participam diretamente \|g|

===
2. Membros Especializados: Participam indiretamente
prestando servigos

> N&o assumem risco pela posse do produto — Empresas de
Transporte, Armazenagem, Processamento de dados e
Prestadores de Servicos Logisticos Integrados

P

Canais de Distribuigcéo

- Tendéncias:

N

- Desverticalizagéo /Terceirizagao

> Foco no Core Business/Competence

Movimenta¢do na Cadeia de suprimentos

ﬁ ' h

-

}
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Matéria-Prima E""ad;:ema"’“‘e"a Saida Entrega Clientes




Escopo de Cadeias

7N )
v

Ponto de
venda

Fonecedor Producao Consumidor

Cadeia Interna

Cadeia Imediata

Cadeia Estendida

CADEIA DE SUPRIMENTOS
Fatores importantes:

¢ A cadeia de suprimentos inclui todas as atividades e
processos necessarios para fornecer um produto ou servico
a um consumidor final;

¢ Qualquer nimero de empresas pode ser ligada em uma

cadeia de suprimentos;

Um cliente pode ser o fornecedor de outro cliente de modo

que a cadeia total possua muitas relacdes do tipo

fornecedor-cliente;

+ Embora o sistema de distribuicdo possa dar-se diretamente
do fornecedor para o cliente, dependendo dos produtos e
dos mercados, podera também conter diversos
intermediarios (distribuidores), como atacadistas, depdsitos
e varejistas;

¢ Produtos ou servicos geralmente fluem de um fornecedor
para o consumidor, enquanto demanda e projeto geralmente
fluem de um cliente para o fornecedor. Raramente isso ndo

contece.

*

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Conflitos dos sistemas tradicionais

¢ No passado, os sistemas de suprimento,
producdo e distribuicdo eram organizados
segundo funcdes separadas que se reportavam
a diferentes departamentos de uma empresa.

¢ Muitas vezes, politicas e praticas dos

diferentes departamentos maximizavam os
objetivos departamentais sem considerar o
efeito que poderiam ter outras partes do
sistema.
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Pontos de vista:

» Sdo 2:
- a visdo intra-organizacional,
- visdo interorganizacional.

» a visdo intra-organizacional,

o SC envolve tanto as operagdes de logistica como
as de manufatura.

» visdo interorganizacional,
além de desenvolver a visao intra-organizacional,
necessita selecionar e organizar parcerias que
aceitem o desafio do trabalho integrado, permitindo a
integracdo mutua das organizagdes e propiciando, no
final da cadeia produtiva, a satisfagdo do cliente final.

CADEIA DE SUPRIMENTOS
Fatores importantes:

eEmbora esses sistemas variem de
setor para setor e de empresa para
empresa, os elementos basicos sao
0S mesmos: suprimento, produgcdo e
distribuicdo. A importancia relativa
de cada um depende dos custos
desses trés elementos.

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Conflitos dos sistemas tradicionais

¢ Enquanto cada sistema tomava decisdes

que eram as melhores para si mesmos,
os objetivos gerais da empresa eram
prejudicados.

Por exemplo:
o departamento de transporte poderia enviar as
maiores quantidades possiveis, para minimizar os
custos de  transporte. Entretanto, esse
procedimento fazia os estoques crescerem e
resultava em maiores custos de estoque e de
carregamento.
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CADEIA DE SUPRIMENTOS
Conflitos dos sistemas tradicionais

¢ Para obter o maximo de lucro, uma
empresa deve ter pelo menos quatro
objetivos principais:
1. Prover o melhor servico ao cliente;
2. Prover os mais baixos custos de producao;
3. Prover o menor investimento em estoque;
4. Prover os menores custos de distribuicdo.

ABRANGENCIA

Cadeia de Suprimentos

¢ Esses objetivos criam conflitos entre as
dreas de marketing, producdo e
financas, porque cada uma delas
possui responsabilidades diferentes
essas areas.

a3

Gestdo da Cadeia de Suprimentos Gestio da Cadeia de Suprimentos
-SCM como filosofia gerencial -Eixo de abrangéncia da SCM
Objetivo Basico da SCM Trés grandes eixos de atuagéo:
. Um modelo gerencial que busca obter sinergias 1. Processos de negécios.

através da integragdo dos processos de negocios
chaves ao longo da cadeia de suprimentos. O
objetivo principal e atender o consumidor final e
outros stakeholders da forma mais eficaz e
eficiente possivel, ou seja, com produtos e/ou
servigcos de maior valor percebido pelo cliente
final e obtido através do menor custo possivel.

| |

2. Tecnologia, iniciativa, praticas e sistemas.

3. Organizagao e pessoas.

Gestio da Cadeia de Suprimentos Geatio da Cadeia de Suprimentos
-Eixo de abrangéncia da SCM -Eixo de abrangéncia da SCM
1. Processos de negdcios. 2. Tecnologia, iniciativa, praticas e sistemas.
. Contempla os processos de negécios chaves que . Contempla as TIC, as iniciativas, as praticas e os

devem ser executados efetivamente ao longo da sistemas utilizados para executar a SCM. Em
SC. No limite, podemos afirmar que esse eixo outras palavras, representam os meios atuais e
representa o porqué da existéncia e a finalidade inovadores que viabilizam a execugdo dos
da SCM; processos de negdcios através da SCM.

| .



Gestdo da Cadeia de Suprimentos

-Eixo de abrangéncia da SCM
3. Organizagdo e pessoas.

. Contempla a estrutura organizacional e a
capacitagao institucional e pessoal capaz de
viabilizar uma efetiva SCM. Em outras palavras,
representa as transformagées em termos de
estrutura organizacional e de capacitagdo da
empresa e de seus colaboradores para que o
modelo gerencial da SCM possa ser de fato
entendido, viabilizado e implementado.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

- Essa nova abordagem tem trazido contribui¢Ges para
empresas de diversos setores sobretudo a automobilistica,
que tem servido como setor paradigmatico nas questdes
relacionadas a Administra¢do da Producdo e a Gestdo da
Cadeia de Suprimentos, especialmente com o advento da
Producdo Enxuta.

Gestio da Cadeia de Suprimentos

- Os beneficios devem ser distribuidos a todos os
integrantes da cadeia. Ndo deve haver, na cadeia,
empresas “vencedoras” e empresas “perdedoras”. Os
ganhos devem ser repartidos de modo equilibrado e
equanime, sem assimetrias.
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Gestao da Cadeia de
Suprimentos

Gestio da Cadeia de Suprimentos

- Com a SCM, tem ocorrido uma reconfiguracdo do
ambiente competitivo, de forma que a competicdo
passou a ocorrer entre as cadeias inteiras, e ndao mais
entre empresas isoladamente.

Geatio da Cadeia de Suprimentos

- E necessério que haja uma organizacéo hierdrquica,
com papéis bem definidos, em que os fornecedores
estdo organizados em niveis estabelecendo relagées
cooperativas com fornecedores de mesmo nivel e
com fornecedores nos demais niveis e coordenados
por fornecedores nos niveis mais superiores.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos Gestio da Cadeia de Suprimentos
Ganhos e Alinhamento
I |
- As atividades e os processos, mesmo aqueles .
. - ’ i strutura Estrutura
distribuidos por varias empresas, devem estar Nimero Reduzido de
integrados na cadeia de suprimentos fomecsdores

Hirarquizados Cooperagio e Parceria
e
Intergrados "
estio da

Cadeiade
Suprimentos Relagdo de Longo

F|
M:

Eficléncla Cumulativa

Gestic da Cadela de Suprimentos Gestdo da Cadeia de Suprimentos

. Fluxo dominante de informagdes de demanda e projeto‘

A SCM tem sido muitas vezes confundida com a Logistica, com o plsailpminarte de produtos e sevigoy

intuito de esclarecer a comum confusdo, o Council of Logistics Fornecedores Consumidores
Management (CLM), modificou sua defini¢do de logistica para

S s S
indicar que ela ¢ um subconjunto da SCM e que os dois termos n&o slle|lE ellelle
s&0 sindnimos w [ || % W

N Q@ 5P vl n
<< Logistica é a parte dos processos da cadeia de suprimentos Tt T T(T|T
que planeja, implementa e controla o efetivo fluxo e estocagem oNsle ells
de bens, servicos e infor 6es correlatas desde o ponto de
origem até o ponto de com o obj de atender as

necessidades dos clientes >> I
| Fornecimento \[" Planejamento e Controle Distribuigao
|| Fisico da Produgéo Fisica
1

Geatio da Cadeia de Suprimentos

INICIATIVAS E PRATICAS © Inicativas e prticas na SCM

Reestruturagdo e Consolida¢do de Cadeias de

NA SC M Suprimentos:

Na reestruturagdo, um ponto fundamental é a
identificacdo e o alinhamento das competéncias
tal que o resultado possa proporcionar uma
distincdo positiva perante a concorréncia e
consumidores finais.

O processo de reestruturagdo praticamente se
resume a redu¢do do numero de fornecedores
com as quais a empresa pretende continuar
trabalhando.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Reestruturagdo e Consolidagdo de Cadeias de
Suprimentos:

. Na consolidacdo, etapa que sucede a
reestruturagdo é o estagio quando a parceria
realmente é posta para funcionar.

As relacbes de parceria e implementacdo da
grande maioria das praticas de SCM s6 fazem
sentido se forem precedidas de um cuidadoso

trabalho de selecdo da base de fornecedores e
clientes.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Reestruturagao e Consolidagdo de Cadeias de
Suprimentos:

. A tendéncia de reducdo da base de fornecedores,
aliada a tendéncia de globalsourcing e
followsourcing, faz com que as relagées com a
base de fornecedores chaves caminhem no
sentido de um relacionamento tipo exclusivo-
global.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Reestruturagdo e Consolidagdo de Cadeias de
Suprimentos:

A regra basica é manter o menor numero possivel
de fornecedores e a fidelidade ao fornecedor
depende da sua manutencdo na lideranca
tecnoldgica e na qualidade do que fornece.

Dessa forma a empresa trata os seus
fornecedores como se eles fossem partes
integrantes da mesma e compartilha com eles
diversos tipos de informagoes.
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Gestao da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Reestruturacdo e Consolidagdo de Cadeias de
Suprimentos:

Na&o e viavel, necessario ou recomendavel ter-se
um numero relativamente grande de
fornecedores para todos os itens administrados
pela empresa, nem ha motivo para se manter um
relacionamento préximo e de parceria com
todos os fornecedores da mesma.

Gestao da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Reestruturagdo e Consolidagdo de Cadeias de
Suprimentos:

. E também importante diferenciar o fornecedor
Unico do fornecedor exclusivo, visto que, no
primeiro caso, o cliente tem mais que um
fornecedor qualificado mas se abastece de
apenas um, enquanto no segundo caso tem
apenas um fornecedor qualificado e exclusivo.

Gestao da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Desenvolvimento de Fornecedores:

1. Identificar os itens mais criticos.
2. Identificar os fornecedores criticos.

3. Formar equipe, alinhar objetivos e definir projetos chaves.
4. Definir detalhes do acordo.

5. Monitorar o desenvolvimento e modificar estratégias.
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Gestdo da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Planejamento e Gestdo Colaborativa:

. Uma SCM deveria ser sempre construida em torno da
integracdo de negocios na SC. Os negdcios estdo se
tornando cada vez mais sem fronteiras, ou seja, as
barreiras funcionais internas estdo de erodindo em fungdo
de um processo de gestdo horizontal e a separacdo
tradicional entre fornecedores, produtores, distribuidores e

clientes esta gradualmente diminuindo.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

EDI (Electronic Data Interchange)

E a troca direta entre computadores de documentos
PADRONIZADOS de transagdes comerciais entre duas
organizagoes.

Exemplo: Faturas, conhecimento de embarque, pedido de
compras, etc.

VANTAGENS

-Reducdo de erros de digitacdo de documentos;
-Reducdo das despesas administrativas;
-Fidelizagdo de clientes;

-Reducdo dos custos de processo de transagoes;
-Reducdo de custos de estoques (inventario);

Gestio da Cadeia de Suprimentos

ECR - Efficient Consumer Response

Resposta Eficiente ao Consumidor:
CONCEITO

“ECR é um movimento global, no qual empresas
industriais e comerciais, juntamente com os demais
integrantes da cadeia de abastecimento (operadores
logisticos, bancos, fabricantes de equipamentos e
veiculos, empresas de informatica, etc.) trabalham em
conjunto na busca de padrSes comuns e processos
eficientes que permitam minimizar os custos e otimizar
a produtividade em suas relagdes.”
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Gestio da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Aplicagdo do sistema EDI — Electronic Data
Interchange (Intercimbio de Dados Eletronicos):

integracdo de sistemas computacionais entre fornecedores,
clientes e operadores logisticos.

Gestio da Cadeia de Suprimentos

- Iniciativas e praticas na SCM

Implantacdo do sistema ECR — Efficient
Consumer Response (Resposta Eficiente ao

Consumidor):

este conceito preza a integragdo entre todos os participantes
da cadeia produtiva, garantindo a reposi¢do automatica
dos produtos na prateleira.

Exemplo de ECR

» A integracdo tem inicio quando o consumidor final adquire um
produto no varejo, e automaticamente, em tempo real, as
informagdes relativas a essa compra sdo compartilhadas com
todos os componentes da cadeia de suprimentos.

1 - Essas informagdes iniciam-se no caixa do varejista quando é
dada baixa na mercadoria por meio dos coédigos de barras,
caracterizando o check out.

2 - Automaticamente o distribuidor recebe a informacgdo de que
precisa repor aquele determinado produto ao varejista.

3 - Simultaneamente o distribuidor gera uma necessidade ao
produtor, informando-lhe que é necessario produzir mais
produtos daquele determinado modelo.

4 - Por sua vez, estes dados recebidos pelo produtor acionam o seu
planejamento de producdo, informando-lhe as novas necessidades
de produgdo da empresa.

» 5 - Os softwares de planejamento de necessidades de materiais
ilam estas informacdes, dando conta aos seus fornecedores da
matéria-prima.
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Compras

- 40 a 80% do preco de venda de um produto é custo de
compra.

« Uma pequena reducdo no custo de compra implica em um
CO M PRAS aumento da vantagem competitiva para a empresa.

DISTRIBUIGAO DA RECEITA DE VENDAS

Impostos; 12%

Empregados; 30%
Diversos; 9%

Acionistas; 7%-

Fornecedores;

Administracdao de Compras Administracao de Compras

A Fungao Compra A Fungao Compra - objetivos

. Finalidade de suprir necessidades de materiais ou servigos, a) obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos
planejando nas quantidades e periodos corretos programas de produgéo
. Verifica o recebimento efetivo do que foi comprado e b) coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo
providencia o armazenamento, quando necessario de investimento que afete a operacionalidade da empresa
. Garantir que todos os materiais necessarios ao processo c) comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo
. X " .o a padrdes de quantidade e qualidade definidos
produtivo estejam disponiveis e ser repostos de forma a ter
continuidade do processo sem interrupgdes indesejadas d)  procurar dentro de uma negociagéo justa e honrada as
melhores condigdes para a empresa, e em bom termos de
pagamento
Administracdo de Compras Administracdo de Compras

Organizagao de Compras Organizagdo de Compras - atividades tipicas

Principios basicos de organizagdo: a) Pesquisa
* autoridade para compra e estudo do mercado
e registro de compras ¢ estudo dos materiais
* registro de pregos « analise dos custos
e registro de estoques e consumo * investigagdo das fontes de fornecimento
« registro de fornecedores « inspegdo das fabricas dos fornecedores
e arquivos e especificagdes ¢ desenvolvimento de fontes de fornecimento
e arquivos de catadlogos ¢ desenvolvimento de fontes de materiais alternativos
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Administracdao de Compras

Organizagdo de Compras - atividades tipicas

b) Aquisicdo

« conferéncia de requisigdes
* andlise das cotagbes

e decidir comprar por meio de contratos ou no mercado

aberto
e entrevistar vendedores
* negociar contratos
« efetuar as encomendas de compras
e acompanhar o recebimento de materiais

Administracdao de Compras

Organizagdo de Compras - atividades tipicas

d) Diversos
* fazer estimativa de custo
« dispor de materiais desnecessarios, obsoletos ou

excedentes

e cuidar das relagdes comerciais reciprocas

Administracdo de Compras

Compras - 0s cargos

. Comprador de materiais diversos: efetua e acompanha

pequenas compras de materiais sob supervisdo da chefia da
segdo; pesquisa do cadastro de fornecedores de pregos; estuda

pregos e qualidades; mantém arquivo de catdlogos e
fornecedores

. Comprador técnico: efetua compras de materiais especiais de

produgdo sob supervisdo e orientagdo da chefia; classifica e

analisa solicitagdes de compra; estuda e analisa necessidades

técnicas; pesquisa cadastro de fornecedores; prepara

concorréncia; analisa informagdes recebidas e informa a chefia

as melhores condigdes; assessora outras segdes com
informag0es técnicas; acompanha e controla a entrega dos

28/02/2012

Administracdao de Compras

Organizagao de Compras - atividades tipicas

c) Administragao

e manutengdo de estoques minimos
« transferéncias de materiais
e evitar excessos e obsolescéncia de estoque

* padronizar o que for possivel

Administracao de Compras

Compras - os cargos

Chefe de compras: analisa as solicitagdes de compra de
matérias-primas, maquinas e equipamentos em geral; analisa
as necessidades e detalhes técnicos exigidos pelos
requisitantes; coordena pesquisa de fornecedores e coleta de
pregos; organiza concorréncias e estuda seus resultados;
solicita testes de qualidade das matérias-primas adquiridas;
assessora as varias segdes com informagdes e solugdes
técnicas; controla prazos de entrega; elabora previstes de
compras; examina cadastro geral dos fornecedores; mantém
contatos com setores de produgdo; elabora relatérios e
estatisticas de controle geral

Administracdo de Compras

Compras - 0s cargos

Comprador de matéria-prima: efetua compras de matérias-
primas, sob supervisdo da chefia da segdo; classifica e analisa
solicitagdes de compra remetidas por outros setores; pesquisa
cadastro de fornecedores e cotagdes dos produtos; organiza
pequenas concorréncias; providencia as compras e acompanha
as entregas das mesmas

Auxiliar de compras: controla o recebimento de solicitagdes
de compras e efetua conferéncia dos valores anotados;
pesquisa arquivo de publicagdes técnicas; elabora relagdes de
fornecedores para cada material; emite pedidos de compra;
controla arquivo de catdlogos e documentos referentes as

as efetuadas
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Administracdao de Compras

Compras — os cargos

. Acompanhador de compras (follow-up): acompanha,
documenta e fiscaliza as encomendas realizadas em
observancia aos respectivos prazos de entrega; informa ao
comprador o resultado do acompanhamento; efetua
cancelamentos, modificagdes e pequenas compras conforme
determinagdo da chefia

DEFINICOES

» Compras é a funcdo responsavel pela obtencdo
do material no mercado fornecedor, interno ou
externo, através da mais correta traducao das
necessidades em termos de fornecedor /
requisitante.

v

E ainda, a unidade organizacional que, agindo
em nome das atividades requisitantes, compra
o material certo, ao preco certo, na hora certa,
na quantidade certa e da fonte certa.

Preco certo

v

Nas grandes empresas, subordinado a Compras,
existe o Setor de Pesquisa e Andlise de Compras.
Sua funcdo é, entre outras, a de calcular o "preco
objetivo" do item (com base em desenhos e
especificacoes).

o comprador deve dar inicio a uma concorréncia,
sem ter uma idéia do que vai receber como
propostas.

v

v

v

No julgamento da concorréncia duas séo as
possiveis situagoes:

Preco muito mais alto do que o "preco objetivo*
> Preco muito mais baixo que o "preco objetivo"

28/02/2012

Administracdao de Compras

Qualificagdo de Compradores

a) Deve ser criterioso nas analises das ofertas dos vendedores

b)  Postura com agressividade bem orientada e fundamentada,
para negociar com os vendedores e melhorar os termos de um
possivel acordo

c) Deve se identificar com a politica e os padrdes éticos definidos
pela empresa

d) Deve manter uma comunicagdo honesta com os fornecedores,
no intuito de manter boas relagdes com os mesmos

Material certo

» Estd de acordo com o solicitado?
» Quais as especificacdes da Requisicdo de
Compras?

Preco certo

» a) Preco muito mais alto do que o "preco

objetivo™:
nessas circunstancias, eventualmente, o comprador
podera chamar o fornecedor e solicitar
esclarecimentos ou uma justifica tive do preco.

> O fornecedor
- ou esta querendo ter um lucro excessivo,
- ou possui sistemas onerosos de fabricacao,
+ ou um mau sistema de apropriacdo de custos;
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Preco certo

» b) Preco muito mais baixo que o "preco objetivo™:
0 menor prego ndo significa hoje em dia, o melhor
negdcio.

> Se o preco do fornecedor for muito mais baixo, dois
podem ser os motivos:
+ 1) O fornecedor desenvolveu uma técnica de fabricagdo tal
que conseguiu diminuir seus custos;
- 2) O fornecedor ndo soube calcular os seus custos e nessas
circunstancias dois problemas podem ocorrer:

- ou ele ndo descobre os seus erros e fatalmente entrard em
dificuldades financeiras com possibilidades de interromper
seu fornecimento,

- ou descobre o erro e entdo solicita um reajuste de prego que,
na maioria das vezes, podera ser maior que o segundo prego
na concorréncia original.

Quantidade Certa

» A quantidade a ser adquirida é cada vez mais importante
por ocasido da compra.

Até pouco tempo atras aumentava-se a quantidade a ser
adquirida objetivando melhorar e prego; entretanto outros
fatores como custo de armazenagem, capital investido em
estoques etc., fizeram com que maiores cuidados fossem
tornados na determinagéo da quantidade certa ou na
quantidade mais econdmica a ser adquirida.

Para isso foram deduzidas férmulas matematicas
objetivando facilitar a determinacdo da quantidade a ser
adquirida.

Entretanto, qualquer que seja, a formula ou método a ser
adotado nao elimina a decisdo final da Geréncia de
Compras com eventuais alteracdes destas quantidades
devido as situagoes peculiares do mercado.

TIPOS DE COMPRAS

» Toda e qualquer acdo de compra é precedida
por um desejo de consumir algo ou investir.
» Existem basicamente, dois tipos de compra:
° compra para investimento.
« Enquadram-se as compras de bens e equipamentos que
compdem o ativo da empresa (Recursos Patrimoniais ).
* compra para consumo,

- matérias primas e materiais destinados a produgdo,
incluindo-se a parcela de material de escritorio.

28/02/2012

Hora Certa

» Tempo ou prazos de entrega:

> um dos fatores mais importantes no julgamento de
uma concorréncia.

> As diversas flutuagdes de precos do mercado e o
perigo de estoques excessivos fazem cem que e
comprador necessite coordenar esses dois fatores
da melhor maneira possivel, a fim de adquirir na
hora certa o material para a empresa.

Fonte Certa

» De nada adiantara ao comprador saber
exatamente o material a adquirir, o preco
certo, o prazo certo e a quantidade certa, se
ndo puder encontrar uma fonte de
fornecimento que possa agrupar todas as
necessidades?

» A avaliagcdo dos fornecedores e o
desenvolvimento de novas fontes de
fornecimento sdo fatores fundamentais para
o funcionamento de compras.

Compras para consumo

» Materiais Produtivos
- Sdo aqueles materiais que integram o produto final,
ortanto, neste caso, matéria-prima e outros materiais que
azem parte do produto, sendo que estes diferem de
industria - em funcdo do que é produzido.

» Materiais improdutivos
- Sdo aqueles que, sendo consumido normal e
rotineiramente, ndo integram o produto, o que quer dizer
que é apenas material de consumo forcado ou de custeio.

» Ainda em funcdo do local onde os materiais estdo
sendo adquiridos, ou de suas origens, a compra
pode ser classificada como: Compras Locais ou
Compras por Importacdo.
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Sistemas de Compras - Visdo Geral Sistemas de Compras

» O sistema adotado deve se adequar a Visdo geral - aspectos basicos
estrutura da empresa e sua politica
» A area de compras vem sofrendo constantes

mudangas, com o objetivo de torna-la mais a) Sistema a trés cotacdes: estabelece nimero minimo de
eficiente e melhorar as relag()es de parceria cotagBes elevar a competicdo; a pré-selegdo dos concorrentes

qualificados evita o dispéndio de tempo com um grande nimero
de fornecedores, dos quais boa parte inviaveis

b) Sistema de preco objetivo: o conhecimento prévio do prego
justo embasa o comprador e permite melhor avaliagdo das
cotagBes; pode servir como pardmetro de competitividade para
os fornecedores; embasa o comprador nas discussdes de
aumentos de prego e de distribuigdo da porcentagem

com fornecedores

Sistemas de Compras

Visao geral - aspectos basicos O PROCESSO DE

c) Duas ou mais aprovacdes: no minimo duas pessoas estdo = o
envolvidas em cada decisdo de escolha do fornecedor, como PLANEJAMENTO E OPERACAO
defesa dos interesses da empresa, protegendo o comprador ao
possibilitar revisdo de uma decisdo individual; tende a
aumentar a eficiéncia, ja que duas ou mais pessoas estdo
envolvidas no processo

d) Documentacdo complementar: a documentagdo anexada ao

pedido possibilita, no ato da segunda assinatura, o exame e

revisdo de cada fase de negociagdo e estard sempre disponivel;

essa documentagdo, como pedido de compra, contratos, entre
outros, é normalmente digitalizada em um sistema
informatizado de controle e acompanhamento

O PROCESSO DE COMPRAS - PLANEJAMENTO O PROCESSO DE COMPRAS - PLANEJAMENTO

As 7 perguntas bésicas (5W, 2H) 4 0 que comprar?

7 mMDE
J CONSUMO 1

IMEDIATO 4

9 UNIDADES
e
A N

+ O que comprar?

ITEM DO ESTOQUE
+ Quando comprar?

< Quem vai comprar?
4 Por que vai comprar? 0 PRODUTO

e
« Onde comprar? o __da-"” ﬂ

+ Quanto custa comprar?

. AS
3
4 Como comprar? O MATERIAL SRS ESPECIFICAGOES
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O PROCESSO DE COMPRAS - PLANEJAMENTO O PROCESSO DE COMPRAS - PLANEJAMENTO

4 Quando? Por que? Quanto custa comprar? .
4 Como comprar? (operacional)
Fatores que influenciam no planejamento
Ferramentas utilizadas no planejamento de produgéo

/,/ - N

Externos = Grafico de Gantt (grafico de barras)

Internos

= Estoque de produtos acabados = PERT (Program Evaluation and Review Technique)
s % CPM (Critical Path Method)

= Demanda do mercado
= Datas de entrega determinadas

= Estoque em poder de
intermediarios

= Pessoal disponivel
H %*
= Materiais e ferramentas = MS Project

= Tempo para obtengéo de disponiveis

érias-pri = MRP*
matérias-primas = Lotes econdmicos de produgéo
= MRP II*
10
3
O PROCESSO DE COMPRAS - PLANEJAMENTO O PROCESSO DE COMPRAS ~ PLANEJAMENTO
- Compras emergenciais
4 SituagGes especiais de compras - E impraticavel acabar com todas as solicitagdes urgentes;
. - Deve-se trabalhar para administrar o menor no. possivel de
= Urgéncias: ocorre quando a empresa falha na emergéncias;
elabora_\gao do p!anEJamento ou no atend|m_ent0_ das - Em geral compra-se por maior preco e menor qualidade.
necessidades oriunda de problemas operacionais.
Custo
= Emergéncias: ocorre a partir de uma situacdo nao ()

prevista ou controlada. A ndo efetuacdo da compra
coloca em risco a integridade e seguranca das
instalacdes, da mao-de-obra, ou propicia um acidente
ambiental.

% de Satisfacdo

106

Procedimento normal de compra

1. Identifica-se a necessidade de aquisi¢do: o interessado envia de
solicitacdo de compra ao depto. de compra;

. O depto. de compra pesquisa o mercado fornecedor (realizando
cotagbes): informa aos fornecedores as especificagdes requeridas,
quantidades, prazos, condi¢des de fornecimento, etc.;

N

O PROCESSO DE
COMPRAS
>> PLANEJAMENTO E OPERAGCAO

w

. Efetivagio da aquisigdo: com a proposta em maos, seleciona-se aquela
que melhor atende as exigéncias de fornecimento;

S

. Emissdo do pedido de compra: tendo sido aprovada a proposta, o
fornecimento do produto/servigo é autorizado;

wu

. Realizagdo do “follow-up™: é o acompanhamento da entrega dentro das
condigbes de prazo, qualidade e quantidade estabelecidas;

(=2}

. Fornecimento: o material ou servico é entregue e inspecionado para
verificacdo das condigdes contratuais (quantitativos, especificagdes,
etc.);

7. O material/servigo é colocado a disposi¢do dos usudrios: os

solicitantes podem usufruir do objeto pedido.
8. E realizado o pagamento ao fornecedor. 108 .
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Sistemas de Compras

Solicitacdao de Compras

Solicitagdo de Compras - modelo

b

S e Fowal v | o] {..

. Documento que autoriza a execugdo da compra

. Informa o que comprar, a quantidade, o prazo de entrega, local

de entrega, provaveis fornecedores e outras eventuais

informagdes mais especificas

A requisicao de compra A requisicao de compra

O depto. de compras somente gera um pedido a partir do recebimento

de uma requisicao de materiais (que ndo é competéncia do depto. de S 7akt " T

compras) REQUISICAO DE MAT l‘AIRL'\‘E: ..mlmA

REQUISICAO DE MATERIAL  EDICTA ’ = et
TR b Tl 08 T S
.o »::.—_f_.:::u::.—«---..-r.- e 2500
m n 21 . - — o 112 "
Sistemas de Compras Sistemas de Compras

Cotacgdo de Pregcos — modelo de mapa

Cotacdo de Pregos [ [ O eS|

WAL (ORMARAT) (4 SN

[Tcun movsns we wopens we | SRR RT | e
| —ct o rere 2L
. Registro dos pregos oferecidos pelos potenciais fornecedores de re
um determinado item |
| Tt e
. Contém o prego, quantidade de referéncia e data da pesquisa, | = rpr—— ey S ESS S = et
| e | . | S ~—

sem rasuras

. E utilizada por outros profissionais, além do comprador

. As informagbes podem ser reunidas em mapas, para facilitar a |

andlise
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Sistemas de Compras

Pedido de Compra

*  Contrato entre a empresa e o fornecedor que representa as
condigBes estabelecidas na negociagéo prévia, como
especificagdes de qualidade, prazos, transporte e recebimento,
entre outras

. Eventuais alteragdes nas condigdes iniciais devem ser

devidamente discutidas e registradas

Sistemas de Compras

Pedido de Compra - modelo

Sistemas de Compras

Pedido de Compra

. O material recebido dos fornecedores é checado, para verificar
se corresponde ao pedido, em termos de especificagdes
técnicas, quantidade, prego, avarias devido transporte e outras
possiveis divergéncias

. Utiliza-se para isso um formulario que facilita a checagem e a
comunicagdo com o fornecedor

28/02/2012

Sistemas de Compras

Pedido de Compra

. Condigdes como indevida utilizagdo de patentes e marcas
registradas devem ser explicitadas no pedido

. Também condigBes de exclusividade de material, no caso de
pegas e ferramentas desenvolvidos pelo comprador e que ndo
devem ser fornecidos para outras empresas, devem constar no

pedido

Sistemas de Compras

Pedido de Compra

. Os prazos de entrega devem ser cuidadosamente monitorados e
é necessario um canal de comunicagdo rapido e eficiente com o
fornecedor para notificagéo dos atrasos, questionamentos e
avisos de alerta

. Normalmente, o meio utilizado sdo os informes enviadas por
correio eletrénico, destinadas simultaneamente aos

profissionais envolvidos

Sistemas de Compras

Pedido de Compra - formulario irregularidades
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Sistemas de Compras

Acompanhamento de Compras

. O comprador deve manter um registro de todas as fases do
processo de compra, incluindo variagdes de prego, quantidades
pedidas, condigdes de pagamento e de ndo-conformidades

. Importante ferramenta no gerenciamento das compras

Sistemas de Compras

O recebimento de materiais

No recebimento dos materiais solicitados, alguns principais aspectos deveréo ser
considerados como:

1) Especificagdo técnica: conferencia das especificagdes pedidas com as
recebidas.

2) Qualidade dos materiais: conferencia fisica do material recebido.

3) Quantidade: Executar contagem fisica dos materiais, ou utilizar técnicas de
amostragem quando for invidvel a contagem um a um.

4) Prego:

5) Prazo de entrega: conferencia se o prazo esta dentro do estabelecido no
pedido.

6) CondigBes de pgto: conferencia com relagdo ao pedido.

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspecdo

. O Controle de Qualidade (CQ) ja ndo é mais um diferencial
competitivo, mas uma exigéncia do mercado

. Para se ter um ganho competitivo com o CQ, deve-se buscar
uma redugdo nos custos totais com sua implantagdo, ja que

quando mal implantado o CQ onera os custos de produgdo
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Sistemas de Compras

Acompanhamento de Compras — modelo

PRl B LR R EES I ™

g

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdao

. Controlar a qualidade de um produto é, basicamente, comparar
suas caracteristicas concretas com padrdes pré-estabelecidos

. Os consumidores, em sua propria avaliagdo subjetiva, podem
considerar um determinado produto como sendo de alta
qualidade, mas esse mesmo produto pode estar em desacordo

com padrdes técnicos e objetivos de qualidade

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdo

. A empresa deve definir o nivel de qualidade que deseja em
seus produtos e todas as especificagdes técnicas decorrentes
desse nivel desejado

. Os responsaveis pelo CQ devem ser profissionais
especializados, normalmente subordinados ao Diretor Industrial

. Podemos dividir os fatores que influenciam a definigdo do nivel
de qualidade em internos e externos
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Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegao

internos: as condigdes materiais, instalagbes, matéria-prima,
pessoal e os custos para atingir ou manter determinado nivel de
qualidade. A medida de confiabilidade de um produto aceito
como de boa qualidade em relagéo as especificagbes do projeto

e do processo é a qualidade de fabricacdo

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegao

O CQ deve trabalhar para a manutengdo da qualidade dos
produtos ou servigos oferecidos pela empresa

Ha conflitos do CQ com os diferentes setores de uma empresa,
pois a produgéo esta interessada em reduzir prazos e custos,

compras em reduzir pregos, geréncia geral em lucratividade...

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdo

Fungdes do CQ:

> estabelecimento de normas e especificagdes que
determinar&o os niveis ou padrdes de qualidade a serem
seguidos

> inspegdo e registro de dados

> aplicagdo de técnicas estatisticas de controle de
qualidade

> definigdo de métodos de recuperagéo de produtos ou
pegas defeituosas

> manutengdo de equipamentos e ferramentas de inspegdo

prevencgdo das condigdes que prejudicam a qualidade
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Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdao

externos: quais os desejos dos consumidores? Existem
condigbes governamentais quanto a qualidade do produto
fabricado? Ocorrem exigéncias para determinado tipo de

mercado consumidor?

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdao

Quanto maior for o nivel de qualidade adotado, mais rigoroso é
o processo, exigindo inspegdes em lotes de fabricagdo mais
freqlientes e maior critério na escolha dos fornecedores.
Portanto, ndo é vidvel simplesmente adotar elevados padrdes
de qualidade; eles devem ser praticos, justificaveis e ter limites

de tolerancia

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegdo

A inspegdo verifica na prética se os padrBes de qualidade
estabelecidos estdo sendo respeitados

A inspegdo preventiva permite identificar tendéncias dos valores
ou dos padrdes estabelecidos, as quais podem servir de base na
escolha futura de especificagdes, métodos e politicas de

qualidade
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Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegao

a) Inspecdo de matéria-prima ou de recebimento: é realizada
quando se recebe material; o inspetor pode inclusive ir a fabrica
do fornecedor para fazer a liberagdo, o que nem sempre é
econdmica ou interessante; de qualquer modo, deve sempre
existir inspegdo na recepgéo, identificando os materiais

recebidos, condigbes e quantidade

Qualidade Correta

Controle de Qualidade e Inspegao

c) Inspecéo final: é a inspegdo do produto acabado, podendo ser
feita por um inspetor da fabrica; deve sempre existir, ndo s6
por selecionar os aprovados e rejeitar os defeituosos, mas
também porque pode indicar outros problemas existentes e
apontar as causas, com determinado fornecedor de matéria-

prima

Qualidade Correta

Seguranca da Qualidade

. A definicdo da qualidade deve atender a certos
requisitos:

» o comprador deve saber exatamente o que se deseja

> o pedido de compra deve ser emitido com uma descrigdo
adequada das especificagbes

» o fornecedor deve ser devidamente informado das
exigéncias de qualidade

> devem existir meios apropriados de inspegdo e de testes,
para verificagdo do atendimento aos padrdes definidos

» o0s materiais entregues devem estar de acordo com as

especificagdes de qualidades estabelecidas pelo

omprador
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Qualidade Correta

b)

Controle de Qualidade e Inspegdao

Inspecdo de processo: 0 que se deve inspecionar, e com que
profundidade, depende de cada caso em particular. A inspegdo
pode ser automatica, pelo préprio operador ou por um inspetor

especializado

Qualidade Correta

Seguranca da Qualidade

Quem define as diretrizes de qualidade dos itens utilizados pela
empresa sdo 0s usuarios dos mesmos

Essas diretrizes podem ser simples ou complexas, mas devem
ser estabelecidas com base na praticidade e relevancia
Qualidade correta né&o significa a melhor qualidade possivel,
mas sim a qualidade que satisfaz as exigéncias necessarias ao

menor custo possivel

Condigoes de Compra

Prazos

Os prazos para recebimento da mercadoria séo fixados de
acordo com as necessidades da produgéo, definidos pela
produgéo

Embora compras ndo defina esses prazos, deve trabalhar para
que os mesmos sejam cumpridos pelos fornecedores, pois o
ndo cumprimento desses prazos normalmente implicam em
custos adicionais
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Condigoes de Compra

Frete

. Com maior abrangéncia geografica dos negdcios, o frete
representa uma parcela muito maior do custo dos produtos.
. Tipos de custos:
» FOB (free on board): custo exclusivo do produto
» CIF (cost, insurance & freight): custo do produto
transportado mais seguros e fretes

Condigoes de Compra

Embalagens

. embalagens retornaveis (cestos metdlicos, caixas e
engradados de madeira reforgados, contentores de ago ou de
plasticos): quando planejadas adequadamente tém longa vida
de uso, levam a marca do fornecedor e no caso de um né&o-
retorno ou de avaria o valor da embalagem ¢é debitado do
comprador

. N3ao-retornaveis (caixas de madeira, papeldo ondulado ou

plastico ondulado, sacos multifolhados de papel, tambores de

fibra): normalmente estdo inclusas no prego do produto e

er modificagdo desejada é acrescentada ao prego

Condigoes de Compra

Condigoes de pagamento e descontos

. No caso de descontos em fungdo da quantidade comprada, a
analise também € vital, pois € preciso determinar se a redugéo
no prego compensa 0s custos operacionais devido a maiores
niveis de estoques

. Nesse caso, o departamento de produgdo avaliard se os custos

de estoque serdo compensados pela redugdo do prego

28/02/2012

Condigoes de Compra

Embalagens

. O comprador deve sempre ficar atento ao peso do custo da
embalagem de transporte (ndo a individual) no custo total do
produto

. Tipos de embalagens: retornaveis e ndo-retornaveis

Condigoes de Compra

Condig6es de pagamento e descontos

. O comprador procura sempre melhorar a condigdo de
pagamento ou obter descontos no prego sem que outras
condigBes sejam afetadas

. E fundamental a avaliagdo das diferencas entre os pregos a
vista e os pregos com parcelamento; avaliagdo conjunta com

departamento financeiro

Fontes de Fornecimento

Classificagao de Fornecedores

. Classificagdo quanto a natureza do que é fornecido

> Matéria-prima
> Servigos

> Mao-de-obra
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Fontes de Fornecimento

Classificagao de Fornecedores

. Classificagdo quanto ao tipo de fornecedor

> Fornecedores monopolistas
> Fornecedores habituais

» Fornecedores especiais

Fontes de Fornecimento

Classificagao de Fornecedores

. Fornecedores habituais

> Fornecedores tradicionais consultados nas cotagdes

»> Linha de produtos padronizada e comercial

» Interessados na negociagdo, em fungdo da
concorréncia

Fontes de Fornecimento

. Os compradores devem procurar sempre mais de uma fonte de
fornecimento, a ndo ser no caso dos monopolistas, para obter:

> Maior seguranga na reposicéo

> Maior liberdade de negociagdo e maior potencial de
redugdo de custos

» Maior oportunidade de melhoria da qualidade do que
é fornecido
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Fontes de Fornecimento

Classificagao de Fornecedores

. Fornecedores monopolistas
> O fornecedor é o Uinico no mercado
> Grau de atendimento e relacionamento

dependem do volume de compra

> O interesse na negociagdo parte do comprador

Fontes de Fornecimento

Classificagao de Fornecedores

. Fornecedores especiais

> Para negdcios ocasionais

» Utilizam equipamentos e/ou processos muito
especializados

Fontes de Fornecimento

Cadastro de Fornecedor

. Os compradores devem manter um cadastro de fornecedor e de
materiais
. Fundamental para a selegdo dos melhores fornecedores

. O cadastro permite o acompanhamento das entregas e

avaliagdo da performance
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Fontes de Fornecimento

Cadastro de Fornecedor - modelo

Selecdo de fornecedores: outsourcing/ terceirizagdo
Conceito no qual uma parte dos servigos realizados internamente passam
a responsabilidade de outra empresa.
Outsourcing
- Esta relacionado a atividade fim da empresa;

- Contratos de longo prazo (/ong term), aliancas estratégicas com
fornecedores confiaveis;

Utilizado em ramos de negdcio muito competitivos, para

possibilitar a focalizagdo no negdécio principal da empresa (core-

business); Ex. fornecedores de pecas e servicos, componentes do

produto final.

Terceirizagdo

- Esta relacionado as atividades meio, ou de suporte, da empresa;

+ Contratos de conveniéncia (short term);

- Utilizado em negécios que ndo fazem parte do core-business da
empresa. Ex.: restaurante, servi¢o de limpeza da fabrica,

eguranca patrimonial, etc.

153

Qualificagdo de fornecedores

- Certiddo negativa de faléncia, execugdo patrimonial ou protesto.

- Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis dos trés altimos
exercicios sociais (avaliacdo da situagdo financeira).

Ficha Cadastral

155
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Selegdo de fornecedores

Tendéncias:

Consolidacdo da base de fornecimento de materiais e servicos,
permanecendo poucos e bons fornecedores.

Normalmente ha um fornecedor principal, e um
secundario,ocorrendo ainda, um terceiro, simplesmente
credenciado com contrato de fornecimento infimo, nas condicdes
de teste/homologacao.

Selecdo de fornecedores que possuem certificados de qualidade (ISO,
QS 9000; ISO14000; entre outros)

Vantagens:
Maior seguranga contra desabastecimentos inesperados;

Maior poder de barganha, proporcionando condi¢des mais
favoraveis para a compra;

A concorréncia entre os fornecedores é saudavel e estimula
reducdes nos precos e melhora da qualidade de produtos e
servicos.
A 152

Qualificagdo de fornecedores

Um fornecedor que possui uma proposta de pregos vencedora
sempre estaria apto ao fornecimento?

Em fungdo da amplitude do contrato, o comprador deve:

Solicitar documentos (Contrato social, Inscri¢do no cadastro
nacional de pessoas juridicas - CNPJ, Inscri¢do Estadual/Municipal,
regularidade quanto a Seguridade Social/ recolhimento de Fundo
da Garantia por Tempo de Servico - FGTS, outros documentos
especificos como os emitidos pela Vigilancia Sanitdria, ou
requeridos para o funcionamento da empresa em questao)

Investigar desempenhos anteriores (comprovacdo de capacidade
técnica);

Visitar as instalagdes do fornecedor (andlise da capacidade
instalada);

e/ou relagdo do faturamento mensal nos tltimos 12 meses (se

a empresa detiver um faturamento incompativel com as

encomendas, pode ser perigoso contrata-la, pois indica
necessidade de uma maior estrutura)

154

Avaliacdo de propostas

Relagdo de itens que devem constar nas propostas para finalidade de
informacdo e comparativo

Identificacao do fornecedor;

Descricdo do material;

Quantidade solicitada;

Preco proposto;

Impostos;

Condicdo de pagamento;

Prazo de entrega;

Validade da proposta;

indice de reajuste a ser aplicado;

Custos adicionais (fretes, embalagens, manuseio, etc.)
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Apéndice

Ferramentas especificas
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LOTE ECONOMICO DE COMPRA (LEC)

» E uma determinada quantidade de material que,
ao ser encomendada, propiciara o menor custo
operacional anual de se adquirir e manter
estoques (Renaud B. da Silva, 1986).

» Representa a quantidade de material, de tal
forma que os custos de obtencdo e de
manutenc¢do sejam minimos (J. J. Viana, 2002).

CA= consumo anual em quantidades;
CC = custo unitério do pedido de compra;
CPA= custo do material armazenado;
PU= prego unitario do material.

Classificagio Insumos
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- Estrutura de fornecedores
- Caracteristica do Insumo
- Oferta de mercado

O PROCESSO DE COMPRAS - OPERACAO

Fatores que influenciam o processo de compras - EXTERNOS

CONDICOES DE
MAO-DE-OBRA
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O PROCESSO DE COMPRAS - OPERACAO

Fatores que influenciam o processo de compras - INTERNOS

DEPARTAMENTO

COMPRAS FINANCEIRO

A

ADMINISTRAGAO J
GERAIS
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