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LOGISTICA: DEFINICOES

» Como surgiu o termo?

o > Palavra de origem francesa dor verbo LOGER = Alojar;
LOGIST'CA o Termo utilizado pelos militares, nas grandes guerras, que
- significava: “Arte de Transportar, Abastecer e Alojar
Tropas”;

- Do WEBSTER: “Logistica € o aspecto da ciéncia militar
que lida com o abastecimento, manutencéo e transporte
de materiais bélicos, recursos e pessoal”;

> Com o passar do tempo assumiu um significado mais amplo e
passou a ser utilizado pelas Industrias;
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LOGISTICA

» Foi desenvolvida visando colocar os
recursos certos no local certo, na hora
certa, com um so objetivo:

> Vencer batalhas.

ORIGEM DA LOGISTICA E MILITAR

CONCEITOS

» E 0 movimento e manuseio de produtos
desde o ponto de producao até o ponto de
consumo ou uso. (American Marketing
Association, 1948)

» E 0 gerenciamento de todas as atividades
que facilitam o movimento e coordenacao
da oferta e da demanda na criacdo de
utilidades de local e de tempo. (Hesket et

alli, 1964)
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LOGISTICA

» DEFINICAO:
E o processo de planejamento,
implementacao e controle, de um eficiente e
efetivo fluxo e armazenamento de produtos,
servicos e respectivas informacées, desde a
origem até o ponto de consumo, com o
propdsito de atender os requisitos do cliente.

CONCEITOS

» Logistica é a arte e a ciéncia de determinar
requisitos; adquiri-los e finalmente,
manté-los numa condicdo de
disponibilidade operacional para sua vida
inteira. (Stone 1968)



DEFINICOES

» Logistica Empresarial trata de todas as atividades
de movimentagdo e armazenagem que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da
matéria prima até o ponto de consumo final, assim
como todos os fluxos de informacdo que colocam
os produtos em movimento, com o propoésito de
providenciar niveis de servico adequados ao
clientes a um custo razoavel. (Ballou, 1987)

DEFINICAO DE LOGISTICA

PROCESSO DE
PLANIFICAR + IMPLEMENTAR + CONTROLAR

¥

FLUXO E ARMAZENAGEM:

-Matérias primas Ponto

-Produtos em processo Consumo

Ponto
Origem

-Produtos acabados

«Informagdes

De forma Em correspondéncia com as

N

Eficiente e efetiva necessidades dos clientes
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CONCEITOS

» E 0 movimento eficiente de produtos acabados do
fim da linha de produgdo para o consumidor, em
alguns casos inclui o movimento de matérias
primas da fonte de suprimento para o inicio da
linha de producgéo. Essas atividades incluem frete,
armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem, controle de inventério, selecio de
local de fdbrica e armazém, processamento de
pedidos, previsdo de mercado e servi¢o ao
cliente...(National Council of Physical Distribution

Management - England, 1989.)

RESPONSABILIDADE DA LOGISTICA

» A responsabilidade operacional da logistica esta
diretamente relacionada com a disponibilidade de
matérias-primas, produtos semi acabados e
estoque de produtos acabados, no local onde sao

requisitados, ao menor custo possivel.




OBJETIVO DA LOGISTICA

» Tornar disponiveis produtos e servigos no
local onde sdo necessarios, no momento em
que séo desejados.

» Atingir um nivel desejado de servi¢co ao cliente
pelo menor custo total possivel.

EVOLUCAO DO CONCEITO DE LOGISTICA

FASES | FASE ZERO | PRIMEIRA | SEGUNDA | TERCEIRA | QUARTA
FASE FASE FASE FASE

Perspectivas | Administragio Administragéo

Dominantes de Materiais de Materiais + Logistica Suply chain Gestiio
Distribuigdo management | Estratégica da
Logistica
Lote
Econémico Visio global do | Ampla utilizagéo
Sistema na de aliancas

Empresa com estratégicas,

Foco / Compras Otlmézagao VIS;; global do sua cadeia de | co-markership,
Perspectivas lo :E ema na suprimentos e | sub-contratados
Movimenta-g&o Transporte mpresa seus canais de e canais
de Materiais distribuigdo alternativos de
distribuicdo

v

v

v

v

v

v

v
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Missdo da Logistica
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COMPONENTES DE UM SISTEMA LOGISTICO

Servigos ao cliente

Previsdo de vendas

Comunicagao de distribuicdo

Controle de estoque

Manuseio de materiais

Processamento de pedidos

Pecas de reposigéo e servicos de suporte

Selecéo do local da planta e armazenagem(andalise de
localizag&o)

Compras, embalagem, manuseio de mercadorias
devolvidas, recuperacéo e descarte de sucata, trafego e
transporte, e armazenagem e transporte.



LOGISTICA: subsistemas
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CADKIA DE ABASTRCIMENTO

» ALOGISTICA compde-se de trés subsistemas:

> Abastecimento (adm. de materiais): assume
responsabilidade por todas as atividades de
suprimento do material.

> Movimentagédo de Materiais:tradicionalmente
orientada para movimentagdo e armazenagem de
producgéo.

o Distribuicao Fisica: orientada para produtos

acabados, armazéns e transporte.

TAXNIRTICA

il o o o o o o

i

LOGISTICA DEVE INCORPORAR

- Prazos previamente definidos e cumpridos.

- Precos transparentes para os clientes.

- Satisfacdo plenado cliente, (nivel de servico).

- Integracéo efetiva entre as partes da mesma empresa.

- Integracédo efetiva com fornecedores e clientes (supply
chain).

- Buscada otimizaco global (reducéo global dos
custos), incluindo estoque, transporte, avarias, perdas,
etc.

L ARG A
—
g L
Logistica Integrada
» Para que possa ser
gerenciada de forma Modela de Supply Chain:

integrada, a logistica deve
ser tratada como um
sistema, ou seja, um
conjunto de componentes
interligados, trabalhando de
forma coordenada, com o
objetivo de atingir um
objetivo comum.

Paulo Fernando Fleury, 2000.
Themaz Wood Jr. e Paula Knérich Zuffo, }298.



Componentes da Administracdo da Logistica

Logistica:
Logistica: [ Acdo Gerencial | sgai e
Entradas

| Planejamento | implementagao | Controle |
Orientagéo a0
et foes puakating

nstalacdes, Fornecedores Clientes c(:mm;xg"as
Recursos Matérias- | Estogue em Produto
Humanos Primas Processo | Acabado
Recleses Direcionamento
Financeiros o eficiente ao cliente

Recursos de
Informagdes

Ativo da empresa

Atividades da Logistica

* Servigo ao cliente
« Previsdo de volume de pedidos
+ Comuni _ Distribui

« Escolna local fébrica e armazém
- Compras

« Controle de estoque:
« Movimentagéo de materiais

« Processamento de pedidos

+ Manuseio de devolugBes
« Remogéo lixo industrial

« Trafego e transporte

* Armi; e estocagem

- Suporte — senvigo e pegas de reposicao

Comprador se

dirige a uma
revendedora de
automoéveis

Verifica modelos
alternativos,

[ vendedor atende |

perante
computador,

comprador expoe
necessidades,

EXEMPLO DE LOGISTICA

vendedor e cliente
constroem (configuram)
juntos o carro,

vendedor mostra modelo
escolhido com diversas
opgdes, ( cor, poténcia, ar
condicionado, aro de liga
leve, freio ABS, etc..)

vendedor transmite
confianca que a

realidade virtual n:
estd tao distante,

vendedor mostra na

tela diversas opgoes

inclusive os modelos
da loja,

vendedor consulta
preco solicita
prazo a fabrica,

cartio magnético do
cliente é liberado pelo
sistema financeiro,

vendedor confirma

P. de Compra,
acionando
montadora,

vendedor solicita
data da entrega do
automovel,
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os softwares
de roteirizagdo
da distribuicio
fisica
retornam a
revendedora
indicando a
data
entrega para a
proxima terca
feira, no
periodo da
manha no
endereco do
cliente.

computador

da montadora
com o P.
Compra,

aciona o MRP,



