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Historia

A indistria na época tinha as seguintes caracteristicas:
Longo ciclo de vida do produto; Pouca diversidade "
de produto; Foco no preg¢o, com pouca atengdo -
para a qualidade; Altos volumes e foco na
economia de escala.

I das novas icas sdo:
Produtos com ciclo de vida mais curto e alta taxa
Hg r.‘.?ford LR, 1947) de de mix de produgéo; Alta variedade
y g de produtos; C i mais_ exi| em
a® termos de qualidade e atendimento rapido;
N P Aumento da oferta de artigos importados e
e pregos altamente competitivos.

Gestao de Operagoes

“Gestdo de operagoes é a atividade d

gerenciamento de recursos escassos e : 3
A

processos que produzem e entregam igf‘y

bens e servicos visando a atender Pf;f’%,,j‘r <

necessidades e ou desejos de

qualidade, tempo e custo de seus

clientes.” (Slack e Lewis, 2002).

Producao Enxuta

Trabalhadores multifuncionais
e com autonomia para tomadas
de decisdes;

Fungdes de Gestao de

Frederick Taylor (1856 — 1915)

Era fungdo dos gerentes planejar, administrar e
dirigir a produgdo, enquanto os operdrios
deveriam realizar apenas o trabalho “bragal”,sem
questionar ou modificar o planejamento feito
pelos gerentes.

Quebra o principio de Taylor da
divisdo entre o trabalho intelectual e
bragal.

Operagoes

ﬁ' > DEMANDA DO NEGOCIO

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

PLANEJAMENTO PLANEIAMENTO DAS
DAUTILIZACAO > NECESSIDADES .
DE RECURSOS DE MATERIAIS

GESTAO DE DA PRODUCAO
OPERACOES

COMPRAS




Gestao da Demanda

O Processo de
planejamento do negécio

Impleme: da estratégia

imento de uma diretriz
organizacional

de uma anilise do
iente de mercado
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Gestao da Demanda
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Process,
Produtiye

Queda de custos

Funcdes e principais relacionamentos da gestéo de operacées

Vendas Gestdo da Planejam. Do Desenvolv.

Demanda Negdcio Produtos
Planejam. Da Planejam. Das
Utilizagdo de Necessidades [ Compras

Recursos de Materiais

Controle Da
Produgdo
Produgdo
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As Atividades do Enger feirade.
Producgédo na Gesta
Operacgdes

Instalagdes fisicas

Equipamentos

Materiais

Informagdes

';;“.w& :
<+Coleta de registro de dados sobre o estagio das
atividades programadas. Ly

b

<+Comparagdo entre o programado e o executado.
<Identificagdo dos desvios.

<Busca de relagbes corretivas.

+Emiss3o de novas diretrizes com base nas agbes
corretivas.

<«Fornecimento de informacGes produtivas aos
demais setores da empresa.
'5‘ «Preparagdo de relatérios de

andlise de
@ desempenho do sistema produtivo.

Qualidade

Aplicagdes na Engenharia de Produgdo.



Evolugao:

Focos estratégicos da qualidade:
o Processo
o O produto
o O valor
o Aimagem e a marca

o A visdo do usuario

Quais sao os passos para um SGQ:

o Conscientizagdo da alta administragdo.

o Definigdo da politica e objetivos da qualidade.
o Mapeamento do processo.

o Gestdo de recursos.

o Ferramentas de controle da qualidade.

o Andlise critica do SGQ.
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Caracteristicas da area:
o Dinamica
o Multidisciplinar
o Foco no Cliente
o Abordagem por processos

o Melhoria continua

O que um SGQ faz:

o Envolve todas as areas do negdcio
o Utiliza técnicas e ferramentas

o Gerencia processos por indicadores

Ferramentas e técnicas da
qualidade



CEQ: Carta de controle

CARTA DE CONTROLE
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Diagrama de Ishikawa

rMaheriai; | | Equipamentas I

Inadequacdo para o
pemperatute do usa pretendido
ambiente de o
pleianil e Fakta de manutencaa
preventiva

Manuais em inglés. Manuais de operacde
excessivamente técnicos

Dependencia de um
anico fomecedor

Insumos de baixa
qualidade

Armazenamento inadequado
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PDCA
—
Act Definir Plan
Agit as metas

corretivamente ou

padronizar
Definir

o0s métodos
Educar e

treinar

Verificar os
resultados.
da tarefa
executada

Executar

Check atarefa e
coletar dados

UNISO

Engenharia econbmica

DivisOes da Engenharia
EconOmica

» Gestdo Financeira de Projetos e Empreendimentos;
» Analise de Risco em Projetos e Empreendimentos;

» Andlise do Retorno em Projetos e
Empreendimentos;

» Gestdo de Custos dos Sistemas de Produgdo e
Operagoes;

» Gestdo de Investimentos em Produgdo e Operagdes;

» Gestdo do Desempenho dos Sistemas de Produgédo

e Operagdes.
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5 PORQUES

'DIAGRAMA PORQUE-PORQUE

PoriEz  ZFoinecestiro? 3 Folsuiciete? 4] Houre aigo mais para contiour? v

Fevonen ronanr rora o oo o o Aocaciom

Defini¢do de Engenharia
Econdmica

* Engenharia Econdmica sdo principios e
técnicas aplicados ao processo de tomada de
decisdo quanto a aquisicdo e a disposi¢do de
bens e de capital, tanto na industria quanto
em 6rgdos governamentais.

O Papel do Engenheiro de
Producao

¢ Estudo de Viabilidade;

* Otimiza¢do de Recursos
Financeiros;

* Mediagdo entre Recursos Humanos
e Financeiros.



Aplicacdo da Engenharia
Econbmica

v

Aumento de Produgdo em uma empresa;

v

Defini¢do dos postes de sustentacdo;

v

Tomada de Decis&o para aquisi¢do de nova versdo de
Software;

v

Compra a vista, compra a prazo, empréstimo bancério,
financiamento corporativo ou abertura do capital da empresa

Como tudo comegou...

* Em 1887, nos Estados Unidos, Arthur Mellen
Wellington deu inicio aos estudos sobre o
tema: engenharia econ6mica, com a
publicagdo do livro:

“A Teoria Econ6mica da Localizagdo dos
Caminhos de Ferro” (The Economic Theory of
Railway Location).

Como tudo comecgou...

Ter o conhecimento de engenharia
econdmica é fundamental para todos que
necessitam de argumentos tecnicamente
corretos.

Os principios da j
engenharia econémica '
aplicam-se tanto para
empresas estatais
como privadas.

|
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Exemplos comuns de
Engenharia Econbdmica

) Efetuar o transporte de materiais
manualmente ou comprar uma correia
transportadora

» Construir uma rede de abastecimento de
agua com tubos de maior ou menor didmetro

» Comprar um veiculo a vista ou a prazo.

Como tudo comegou...

¢ “Arthur é considerado o pai do tema da
economia da engenharia, que é a andlise
das conseqiiéncias econémicas das
decisGes de engenharia.”
Ditado:
“Um engenheiro pode
fazer por um délar o que .
qualquer idiota pode '
fazer por dois.”

Como tudo comecgou...

* Pode até parecer fora da rotina, porém os
conceitos de engenharia econémica ndo se
aplicam apenas as grandes empresas.

Em algum momento, todo
mundo, direta ou
indiretamente precisara
tomar uma acao que
envolva o fator financeiro.




Como tudo comecgou...

Ao realizar a compra de um determinado produto,
sendo ele a prazo ou a vista, estamos (ou
deveriamos estar) examinando as vantagens e
desvantagens de uma das opgdes.

Como realizar essa analise ?

Como saber o quanto de juros iremos pagar pelo
produto ?

Estas sdo questdes que a engenharia econdmica
responde pela matemadtica financeira.

MATEMATICA FINANCEIRA

* Nos estudos da matematica financeira, boa
parte se relaciona aos juros.

* Os fatores de produgdo sdo todos, direta ou
indiretamente remunerados.

* O servigo é remunerado pelo salario, o uso do
local com o aluguel.Mas e o Capital?

* Qual é o metodo de sua remuneragdo ?
* Através dos juros!

MATEMATICA FINANCEIRA

Para realizar um estudo econdémico, é
importante ter em mente alguns principios:

* - Deve-se sempre dispor de alternativas de
investimentos. Ndo é util calcular se é bom
negdcio fazer uma compra a vista se vocé nao
dispde de meios para obter tal dinheiro;
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MATEMATICA FINANCEIRA

* O principal problema da matemdtica financeira é

como lidar com o valor do dinheiro no tempo.
( investimento x tempo)

Umas das regras basicas é que ndo se deve (jamais)
somar quantias que estejam em datas diferentes.

MATEMATICA FINANCEIRA

* O juros é o que é pago pela oportunidade de

possuir um capital por um tempo
determinado. O termo juros esta
constantemente no nosso cotidiano.

* Os fundamentos da matematica financeira

baseiam-se na ciéncia de preocupar-se com o
valor do dinheiro no tempo (Juros).

MATEMATICA FINANCEIRA

-> As alternativas devem ser expressas em valor

monetario. Ndo se pode comparar diretamente
grandezas diferentes;

Exemplo: como o custo de 100 homens/hora com
1000 kWh de energia consumida.

— Se 0 seu dado
pode ser convertido
em moeda, converta!




MATEMATICA FINANCEIRA

* - Deve-se focar nas diferengas existentes
entre as alternativas. Exemplo:

Se numa analise de
aquisicao de uma ‘
geladeira, o consumo de

energia de duas opgbes
for igual, este dado é
relevante;

Exemplos de aplicagao da
Engenharia Economica

* Uma empresa deseja aumentar a sua
produgdo e este fato pode ocorrer de duas
maneiras: aquisicdo de uma mdaquina que
necessita de ou operador ou a contratagdo de
mais funcionarios. A viabilidade das duas
propostas é analisada com base na engenharia
econbmica;

ERCGONOMIA

E uma ciéncia que estuda profundamente o
funcionamento humano no trabalho, gerando
conhecimentos e contribuindo para a concepcéo e a
melhoria das situacdes e das condi¢des de trabalho. Atua
nos fatores que determinam o trabalho: formagéo,
organizagédo, postos, equipamentos e ambiente.

Utilizacéo das forcas x capacidades humanas.

E a aplicacéo das ciéncias biolégicas conjuntamente com
as ciéncias da engenharia para conseguir o 6time
ajustamento do ser humano ao seu trabalho, e assegurar,
simultaneamente, eficiéncia e bem-estar.
(Segundo a OIT - Organiza¢ao Internacional do Trabalho)
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MATEMATICA FINANCEIRA

—-> Devem ser sempre considerados os juros
sobre o capital. Hd sempre oportunidades de
fazer o dinheiro render.

Entdo, quando se aplica o capital em um
projeto é importante a certeza de que esta é a
melhor maneira para tal.

FREONOMIA

HISTORIA

« Em 1857 o polonés Jastrezebowisky publicou um artigo intitulado “Ensaios de Ergonomia

ou Ciéncia do Trabalho".

+ Em 1949 O tema é retomado quando um grupo de cientistas e pesquisadores se retinem,

interessados em formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicacéo interdisciplinar da
ciéncia.

< Em 1950, durante a segunda reunido deste grupo, foi proposto o neologismo

"ERGONOMIA", formado pelos termos gregos ergon (trabalho) e nomos (regras). Funda-
se assim no inicio da década de 50, na Inglaterra, a Ergonomics Research Society.

Em 1955, é publicada a obra "Andlise do Trabalho" de Obredane & Faverge, que torna-se
decisiva para a evolugdo da metodologia ergondmica. Nesta publicagéo é apresentada de
forma clara a importancia da observagéo das situacdes reais de trabalho para a melhoria
dos meios, métodos e ambiente do trabalho.



Triade Basica da Ergonomia

eConforto

eSeguranca

eEficacia

DIVISAO DA ERCGONOMIA

Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia, divide-se em
3 dominios de especializacao.

»FEisica: que lida com as respostas do corpo humano a carga fisica e
psicolégica.

» Cognitiva: também conhecida Engenharia Psicolégica, refere-se aos
processos mentais, tais como percepcéo, atencéo, cognigdo, controle motor e
armazenamento e recuperacdo de memaria, como eles afetam as interagdes

entre seres humanos e outros elementos de um sistema.

» Organizacional: ou macroergonomia, relacionada com a otimizag&o dos
sistemas sécio-técnicos, incluindo sua estrutura organizacional, politica e
processos.

QUE PROBLEMAS IDENTIFICA?

Todos os que podem prejudicar o bem-estar, a seguranca, a
saude e a produtividade, nomeadamente:

« As causas de acidentes de trabalho e de doengas
profissionais;

« O alcance/acesso dificil a botées de comando;

» Ailuminagao deficiente;

< O trabalho noturno;

« O ritmo de trabalho elevado;

« A dificuldade de utilizagéo de programas informaticos;

» A movimentagéo manual de cargas;

» Ainadequacao e/ou deficiéncia do equipamento utilizado;
Entre outros.
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Luz iluminando a superficie da
mesa e fora da rea de reflexo
do monitor e do Angulo de visto

Monitor um
pouco abaixo da
linha de visdo

Coluna apoiada  ———>

n0 encosto

Parte inferior da
coxa totalmente
Cotovelo junto apoiada no assento
a0 copo e

nivelado com o
ounho e a mao & Péawpoiado nochio

ou no apoio de pé

© QUE FAZ O ERGONOMISTA?

O Ergonomista € o profissional que se preocupa em
compreender a atividade das pessoas:

« Observando os trabalhadores/utilizadores;

« Utilizando instrumentos e metodologias para fazer
diagndstico dos problemas que possam existir;

« Propondo solugdes para os controlar.

SUB-AREAS
DENTRO DA ERCONOMIA

+ Organizacao do Trabalho
* Psicologia do Trabalho
+ Biomecéanica Ocupacional
* Seguranca do Trabalho
+ Anadlise e Prevencgédo de Riscos de Acidentes

« Ergonomia do Produto

« Ergonomia do Processo
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OREGANIZACAO DO TRABALHO

Na&o significa ordem, limpeza, colocar as coisas em
seu devido lugar e no seu devido tempo.

a
»Representa a Divisdo de '
Tarefas
»Divisdo das Pessoas
» Estrutura Hierarquica
» Tempos de trabalho e de
pausa

» Os ritmos e as cadénciz,\..

BIOMECANICA OCUDPACIONAL

E a 4rea da biomecanica que possui como objeto de estudo
o Universo Organizacional, atendo-se especialmente as
interacdes musculo-esqueléticas, estatica ou dinamicas, que
o trabalhador adota em seu posto de trabalho.

De acordo com Merino
(1996) a postura submete-
se as caracteristicas
anatdmicas e fisioldgicas
do corpo humano e possui
estreito relacionamento
com a atividade do

individuo, sendo que a

mesma pessoa adota /¢

diferentes posturas, nas

mais variadas atividades
que realiza.

ERCONOMIA DO PROCESSO

As mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas e
gestdo dos negdcios, tem causado varias alteracdes
nos métodos e processos de producéo.

Para acompanhar estas mudangas, é
necessario proporcionar aos
funcionérios/colaboradores condigées
adequadas para que esses possam
exercer suas tarefas e atividades com
conforto e seguranga. Desta forma é
necessario projetar o posto de trabalho e,
organizar o sistema de produgédo com
concepgéao ergondmica.
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PSICOLOGIA DO TRABALHO

Pode ser entendida como
uma sub-disciplina da
psicologia que se dedica
ao estudo das atividades
do trabalho.

Nesse ramo encontra-se
também a psicologia
organizacional que se

dedica especificamente

aos aspectos
organizacionais de
firmas e empresas.

ERCGONOCOMIA DO PRODUTO

E a ergonomia aplicada ao desenvolvimento de
produtos.
E uma tecnologia que visa criar produtos que
funcionem bem em termos humanos.

. I J Seu foco é o usuario

do produto e seu
principal objetivo é
assegurar que 0s
produtos sejam faceis
de usar, produtivos e
seguros.

g W

LER - Doenca Ergondmica

LER (Lesdes por Esforcos Repetitivos) € atualmente a mais notificada no
trabalho, que é uma lesdo ocorrida em ligamentos, muasculos, tenddes e
outros segmentos corporais relacionadas com o uso repetitivo de
movimentos, posturas inadequadas e outros fatores como a forga
excessiva.

Atinge a capacidade motora dos membros superiores englobando um
conjunto de doengas como:/Tenossinoyite (inflamagéo do teudoquereveste
os tenddes), Tendinite (mflarnéqao nostenddes), Picondilite (mflamagio das
estruturas do cotovelo), Bdrsne (mﬂamacéo nas articulages dos ombros),
Miosites (inflamag&o dos musculos) -Sindrome Cervicobraquial (compress&o

dos nervos da coluna cervical), entre outros.

A LER é a segunda maldr
> De 1996 a 1999 foram 532.434 sem contar os casos- que estavam na
justica, isso deve ao cresclmento da informética e da autol agaﬁ

Também conhecida como DORT. =
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Ergonomia=
Conforto
Seguranca
Produtividade

« Comunicagdes: - A troca de informagéo entre individuos no trabalho podem ter
diversas formas: verbais, por intermédio de telefones, documentais e através de
gestos. O contetido das informagdes trocadas tem se revelado como grande
fonte entre operadores, esclarecedora da aprendizagem no trabalho, da
competéncia das pessoas, da importancia e contribuicdo do conhecimento
diferenciado de cada um na resolugéo de incidentes.

« Posturas: - As posturas constituem um reflexo de uma série de imposi¢des da
atividade a ser realizada. A postura é um suporte a atividade gestual do trabalho
e um suporte as informagdes obtidas waualmente A postura ¢ influenciada pelas

caracteristicas antropométricas,do operador e caracteristicas formais e
dlmensmn?ls dos'postos de trabalho.

+ Método Direto (Observagao): - A partir da estruturagﬁga?s grandeg/classes de
ks problemas a serem observados, ha umaflltragem sel acoes >

disponiveis.

« Observagéo Assistida: - Inicialmente considera-se uma ficha de observacéo,
construida a partir de uma primeira fase de observagéo "aberta". A utilizacdo de
uma ficha de registro permite tratar estatisticamente os dados recolhidos; as
frequiéncias de utilizagéo, as transi¢des entre atividades, a evolugéo temporal das
atividades. Em um segundo nivel utiliza-se os meios automaticos de registro,
audio e video, onde ocorre a validagéo dos dados.

« Estudo de Tragos: - A anallsb‘ & errfrahzada no resultado da atlwd ei n&
mais na prépria atividade, g eﬁ'nite confrontar os resultados tgc C: s_,j
esperados e os resultados r s Os dados levantados em diferentes fases do-
trabalho podem dar indicag@o sobre os custos humanos no trabalho mas,
entretanto, n&o conseguem explicar-o-p 0 cognitivo necessario a'qxecugao
da atividade. O estudo de trat;ds pode ser considerado como complel méﬁ:o eé
« Dire¢&o do Olhar: - O registro da dire¢éo do olhar é amplamente utilizado para usado, com freqiiéncia, nas primeiras fases da anélise do trabalho. we
apreciago das fontes de informagdes utilizadas pelos operadores. As tragos pode ser fundamental-no-quadro ;etOdOlOQICO para anéﬁse 0s
observacdes da dire¢do do olhar podem ser utilizadas como indicador da \{
solicitag@o visual da tarefa.

Ergconomia e as Normas
Regculamentadoras

Quando falamos em Seguranca e Medicina do Trabalho, seguimos os parametros
das Normas Regulamentadoras (NR‘s) que séo de observancia obrigatéria HIGIENE E SEGUMN A M
pelas empresas privadas e publlcas e p,elos o6rgéos publicos de admini tracéo
direta e indireta, que possuam empregados regidos pela Consolidaggo as Leis TRABALH“
Trabalhistas - (CLT - que foi sancionada-pelo presidente Getulio Varg m1943
unificando toda Ieglsla(;aotr[1 alhista existente no Brasil) que estab
importancia, fungdes e col pet%fci ‘da Delegacia Regional do Tr

‘ L
[N

Dentro da Ergonomia existe | H Norma egpecmca conhecida comn NR;

Y
Visa estabelecer paramet(oéﬂue_parn@ma adaptacédo das conﬂlgﬁqs‘ﬂe“J
trabalho as caracteristicas ‘psicofisioldgicas dos trabalhadores; de modo a

proporcionar um maximo de cuztgrto seguranca e desempenho ef?%
condi¢des de trabalho incl aspectos relacionados-ao Ievanra
transporte e descarga de materiais, a0 mobiliario, aos equlpammose és
condigdes ambientais do posto de trabalho, ea prépria organizagao-do frabalho.
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O que é higiene e seguranca do
trabalho?

Higiene e seguranga do trabalho é um
conjunto de normas e procedimentos
gue visa a protecdo da integridade fisica
e mental do trabalhador, preservando-o
dos riscos de saude inerentes as tarefas
do cargo e ao ambiente fisico onde sdo
executadas.

1

O programa de higiene no trabalho envolve

1-Ambiente fisico de trabalho: Todo o ambiente que
circunda as atividades diarias.

2-Ambiente psicolégico: os relacionamentos
humanos agradaveis, tipos de atividade agradavel e
motivadora, estilo de geréncia democratico e
part|C|pat|vo e eliminacdo de possiveis fontes de
estresse

3-Aplicagdo de principios de ergonomia: maquinas
e equipamentos adequados as caracteristicas
humanas, mesas e instalages ajustadas ao tamanho
das pessoas e ferramentas que reduzam a
necessidade de esforgo fisico humano

4-Saide ocupacional: auséncia de doengas por meio
da assisténcia médica preventiva.

N

Ferramentas de Apoio

» « Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA;

» « Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais - PPRA;

» « Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO;

» « Mapas de Riscos.

12/03/2012

A higiene do trabalho tem carater eminentemente
preventivo, pois objetiva a salde e o conforto do
trabalhador, evitando que adoecga e se ausente
provisoria ou definitivamente do trabalho.

Os principais objetivos sao:
1 - Eliminagdo das causas das doengas profissionais

2 - Redugdo dos efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho em
pessoas doentes ou portadoras de defeitos fisicos.

3 - Prevengdo de agravamento de doengas e de lesdes

4 - Manutengdo da saude dos trabalhadores e aumento da
produtividade por meio de controle do ambiente de trabalho

SESMT- Servigo Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho

» « Engenheiro de Seguranca do Trabalho;
» « Técnico de Seguranca do Trabalho;

» + Médico do Trabalho;

» + Enfermeiro do Trabalho;

» » Auxiliares de Enfermagem do Trabalho.

CIPA - Objetivos:

» Observar e relatar condi¢des de risco

existentes no ambiente de trabalho;

» - Solicitar medidas com o objetivo de reduzir

ou eliminar os riscos;

» « Discutir as causas dos acidentes ocorridos;

» - Solicitar medidas acidentes;

» - Orientar os demais trabalhadores, quanto
as medidas de prevencao;

» - Fornecer apoio logistico ao SESMT.

13



PPRA-Oqueé?

» Elaboragdo de um programa anual visando
a preservacao da integridade fisica dos
trabalhadores no seu espaco laboral.

» Objetivos:

» +Reconhecer, antecipar, avaliar e controlar os
riscos ambientais;

» «Fornecer elementos de suporte para a
elaboracdo do PCMSO e do(s) Mapa(s) de riscos;

Mapa de Risco

» Representacdo pictoérica das instalagdes
analisadas, com o objetivo de mostrar de
forma clara a natureza e a intensidade dos
riscos inerentes a aquele setor de trabalho.

Mapa de Riscos

i - ee
Administragao CPD Almoxarifado BWC .
I~ Jardim
e
000 <
2
Linha de Montagem 2 .
[ t
000 °009 g *°
&
@,
Taornearia Depésito o Dispensa
e Soldagem

A
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PCMSO-0Oqueé ?

» Um conjunto de a¢des de natureza médica

realizadas em carater anual. Visa a realizagdo de
rastreamento, prevencdo e diagnostico precoce dos
agravos de saude relacionados ao trabalho.

» Objetivos:

» - Objetiva rastrear, prevenir e diagndsticar
precocemente os agravos de saude relacionados ao
trabalho;

» -Fornecer elementos adicionais para a elaboragdo
do(s) Mapa(s) de Riscos.

Cores Usadas no Mapa de Riscos

Simhologia das Cores Risco Quimico Leve Risto Mecanico Leve

Mo mapa de riseo, 0s riscos sd0 Risco Mecénico
representadoes e indicados por hedio

circulos coloridos de trés tamanhos

diferentes, a saber:
Risco Quimico Elevado

Rigco Quimico Medio

Risco Mecanico
Elevadn

Rigco Bioldgico Leve Rigco Ergondmico Leve Risco Fisico Leve

Rigco Ergondmico
Médio

. Risco Bioldgico Elevada Risco Ergondmica

Risco Bioldgico Médio Risto Fisica Médio

Elevado Risco Fisico Elevadao

Porque minha empresa precisa
constituir equipe de Seguranga do
Trabalho?

Além de ser exigido por lei a Seguranca do Trabalho faz com
que a empresa se organize, aumentando a produtividade e a
qualidade dos produtos, melhorando as relagdées humanas no

trabalho.

14



Equipamento de
protecdo individual - EPI

»Dispositivo de uso individual utilizado pelo empregado,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a
seguranca e a saude no trabalho.

»Os EPI's devem ser utilizados:
> Quando esgotadas as possibilidades de adocdo de solucdo
técnica e de protecdo coletiva;

- Enquanto estas medidas estiverem em fase de implantagao;
e

- Quando da existéncia de risco inerente a atividade ou
ambiente.

Protecdo dos olhos

= Oculos de seguranca para protecio (lente incolor)
= Oculos de seguranca para protecdo (lente com tonalidade
escura)

¢ Tl

Protecdo respiratéria

- Respirador purificador de ar (descartavel)
- Respirador purificador de ar (com filtro)
- Respirador de aducdo de ar (mdascara autbnoma)

Protecdo da cabeca

- Capacete de protecdo tipo aba frontal (jéquei)

- Capacete de protecdo tipo aba total

- Capacete de protecdo tipo aba frontal com viseira

Protecdo auditiva

> Protetor auditivo tipo concha
> Protetor auditivo tipo insercdo (plug)

\ 1Y
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Protecao dos membros superiores

- Luva isolante de borracha

TIPO CONTATO TARJA
Classe 00 500V Bege
Classe 0 1000V Vermelha
Classe I 7,5kv Branca
Classe IT 17 kv Amarela
Classe IIT 26,5 kv Verde
Classe IV 36 kv Laranja

15



Protecdo dos membros superiores

> Luva de cobertura para protecdo da luva isolante de
borracha

- Luva de protecdo em raspa e vaqueta

- Luva de protecdo em vaqueta

Protecdo dos membros superiores

= Manga de protecdo isolante de borracha
- Creme protetor para a pele

Protecdo dos membros inferiores

> Calcado de protecdo tipo bota de borracha (cano longo)
- Calcado de protecdo tipo condutivo
> Perneira de seguranca

.
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Protecao dos membros superiores

> Luva de protecdo tipo condutiva
> Luva de protecdo em borracha nitrilica
> Luva de protecdo em PVC (hexanol)

LY L

Protecdo dos membros inferiores

- Calcado de protecdo tipo botina de couro
- Calcado de protecdo tipo bota de couro (cano médio)
- Calcado de protecdo tipo bota de couro (cano longo)

2]

Vestimentas de seguranca

- Blusdo em tecido impermeavel
- Calca em tecido impermeavel

16



Vestimentas de seguranca

> Vestimenta de protecdo tipo apicultor
> Vestimenta de protecdo tipo condutiva

Protecado contra
quedas com diferenca de nivel

= Cinturdo de seguranca tipo para-quedista

g

Protecdao contra
quedas com diferenca de nivel

- Dispositivo trava-quedas

23

gy
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Sinalizacao

- Colete de sinalizacdo refletivo
> Colete salva-vidas (aquatico)

Protecao contra
quedas com diferenca de nivel

- Talabarte de seguranga tipo regulavel
- Talabarte de seguranga tipo Y com absorvedor de energia

Protecdo para a pele

> Creme protetor solar (SEM C.A)

|
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Equipamentos de
protecao coletiva - EPC

EPC"S

GRADE METALICA DOBRAVEL

sy

SINALIZADOR STROBO

@
i
[}

x4
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Equipamento de
protecao coletiva - EPC

» EPC é todo dispositivo, sistema ou meio fisico
ou movel de abrangéncia coletiva, destinado
a preservar a integridade fisica e a satde dos
trabalhadores usuarios e terceiros.

CONE DE SINALIZAGAO FITA DE SINALIZAGAO

e

EPC"S

BANQUETA
ISO& ITE

COBERTURA
ISOLANTE

MANTA
ISOLANTE

Qual a relacdo entre higiene
e seguranca no trabalho?

A saude e seguranga dos empregados constituem
uma das principais bases para a preservagdo da
forga de trabalho adequada.

De modo genérico, higiene e seguranga do
trabalho constituem duas atividades intimamente
relacionadas, no sentido de garantir condigdes
pessoais e materiais de trabalho capazes de
manter certo nivel de salide dos empregados.

|
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ATOS INSEGUROS
Causas dos acidentes de

trabalho

S&o atitudes
que vocé

adota, muitas

= vezes, sem
perceber, que
podem causar
um acidente.

«Condigdo insegura;

eAto inseguro;

- S&o responsaveis por ==
z 90% dos acidentes

CONDIGOES INSEGURAS

Y Definicbes

S&o equipamentos, maquinas ou
ferramentas que apresentam defeitos ou
estdo com falta de algum acessodrio que
proporcionam uma CONDICAO DE
INSEGURANCA.

Acidentes
Incidentes
Desvios

Acidente [ O Incidente
Evento imprevisto e

indesejavel, que
poderia ter resultado

Evento imprevisto e
indesejavel, que
resultou em dano a:

em dano a:
Pessoas
’I\EAqaliuépr;rir;entos Pessoas
t . Equipamentos
Meio Ambiente Materiais

Meio Ambiente

(com consequente
perda de tempo e/ou de
processo).

19



Desvio

Qualquer agdo ou condicédo
ndo conforme com as normas
de trabalho, procedimentos,
requisitos legais, normativos
ou do sistema de gestdo, e
boas praticas que possam
resultar em danos a:

Pessoas

Equipamentos

Materiais

Meio Ambiente

Desvios

»

12/03/2012
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Desvios X Incidentes

Qual é adiferenca ?

Conceitos

Desvio:

E todo ato ou condigio que nio
esta de acordo com os melhores
padrdes de SMS.

Desvios X Incidentes X
Acidentes

Exemplos

Incidente:

E o evento que quase gerou
perdas (tem potencial para um
acidente).

Exemplo de Operagao Correta Os Desvios

Para carregar um caminh@o com materiais tdxicos, utilizando-se uma
empilhadeira, o caminh&o é estacionado, engrenada a 12 marcha,
acionado o freio de estacionamento, retirada a chave do contato e

colocados calgos para evitar que este se desloque durante a operagdo
de carregamento. Para assegurar o cumprimento dessas medidas,

realiza-se uma inspegdo (check list) antes do inicio da operagdo.

+Chaves per no contato.
sInspegéo incorreta ou néo realizada.
+Falta de uso do cinto pelo operador.
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Desvio

Incidente

Exemplo de d

‘\ )
io:
Primeira maccha né
engatada. N

A carreta se move, mas ndo
. ha perdas
N

A carreta se move, mas nédo
. ha perdas

Acidente

A carreta se move, mas nao
. ha perdas .
N

25
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Acidente Material Acidente Material

Exemplo de desvios associados:

0 freio ndo foi acionado. O caminhé&o se move...

*A marcha néo foi engatada.
~ *Os calgos foram mal posicionados. ~
i' ecdo ndo realizada ou ineficaz. 3

Acidente Material Acidente Material

O caminh&do se move... O caminhio se move...

Acidente Material

Os melhores no assunto
seguranca

A empilhadeira empina e

perde a carga.
m m\
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Area responsével pela andlise de necessidades do mercado,
da viabilidade de langamento de novos produtos,
elaboracéo, implementagdo e acompanhamento da estratégia de
comercializagdo de produtos junto ao mercado.

Isto envolve: andlise da concorréncia; formagao de preco;
divulgac&o do produto em eventos nacionais e internacionais;
acompanhamento do ciclo de vida do produto; customizacgéo de
produtos importados ao mercado brasileiro.

Além disso, esta area é responsavel por oferecer o
embasamento técnico necessario para que o vendedor consiga
apresentar o produto ao cliente de forma adequada.

Engenharia do Produto

& X6 lonalizaean

Empresas precisam produzir produtos cada vez mais diferenciados
para que esses obtenham sucesso.

Esse sucesso depende da triade:

g9
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Atualmente os produtos mais competitivos ndo sé@o os
melhores e mais baratos...
...e sim o0s que atingem o mercado consumidor mais rapidamente.

Procura

1

Tempo de vida no mercado

O processo de introdugédo e desenvolvimento de um produto

colaboragdo das diversas areas funcionais da industria e
de diferentes competéncias

desde a engenharia, materiais e concepgao,
ao marketing, qualidade, planejamento e fabricag&o.

Afalta de coordenacé&o, cooperagéo e de comunicacao gera
produtos sem mercados, caros, sem o nivel de qualidade pretendido e
com longos prazos de produgéo. i mmmp

Na fase de é necessario atengéo aos
seguintes itens:

-Estimativa das vendas

-Caracteristicas
*Funcionalidade
*Operacionalidade
*Duragéo, seguranca
*Estética
*Meio Ambiente, normalizagio

-Analise econdmica

-Analise dos aspectos da producédo

12/03/2012

As empresas, ao desenvolverem um produto, assumem riscos
perante esse mercado consumidor que é competitivo e seletivo.

—incerteza em relagédo ao bom desempenho
funcional do produto e a sua exequilidade.

— reporta-se ao possivel insucesso comercial do

&

-

— representa a variabilidade a rec
investimento realizado.

Nem todas as idéias pra fazer novos produtos, transformam-se

em novos produtos.
Esse processo passa por varias fases:

0%
Tempo acumulade

Os projetistas tem a fungéo de identificar as melhores idéias,
e ndo colocar todas as propostas em execucgao.

Para verificar se o produto vai atender as necessidades
da empresa e do mercado deve se perguntar: a

* Qual o investimento estimado para o desenvolvimento e
industrializagdo do novo produto?

* Quais os custos totais de producéo por unidade?

* Qual a margem de lucro esperada?

« O prego e as caracteristicas do produto fardo com que ele seja
competitivo no mercado?

* Qual a quantidade que se espera vir a vender?

Existem duas formas de aumentar a competitividade do produto:

-Reduzindo seu preco.
-Aumentando seu valor.

29



Desenvolvimento preliminar de um produto:

custos

Produti- pregos
vidade

produgdo procura

A matriz de Planejamento do Produto é uma forma de
confrontar os requisitos do utilizador, definidos a partir das suas
necessidades e expectativas, com as especificagdes do projeto, no
sentido de identificar deficiéncias e/ou oportunidades de melhoria e
definir prioridades nas acdes a desenvolver.

Objetivos especificos:

* Rever requisitos do consumidor,

« Analisar o produto face a concorréncia,

+ Determinar areas de oportunidade no mercado,

« |dentificar as caracteristicas criticas de controle do produto
final,

« Identificar areas de sobre-dimensionamento,

« |dentificar caminhos alternativos para as dificuldades de
alterar o projeto.

Como é que os requisitos do consumidor véo ser
satisfeitos no nivel do projeto e como véo ser verificados
sobre o produto final.

Os requisitos do projeto s&o as caracteristicas de
engenharia para avaliagdo e controle do produto final, ou
seja, as variaveis e/ou atributos que véo ser utilizados para
verificar e medir a qualidade do produto final.

12/03/2012

Mercads —*  Ideia

Selaccan
da Produto

Projecto Pracesso
Froiniear —» BISEhNS

Prattipa

'

[4—  Tectes

+

Projacto
4= final > gna

Prodi
uglo Etapas sumérias do processo de
desenvolvimento de um novo

moduto

Os requisitos séo classificados de acordo com sua

importancia relativa e agrupados por afinidades.

Essas relagdes séo classificadas em forte, média e
fraca, para identificar os requisitos do projeto com maior
influéncia na satisfagdo de um determinado requisito do
consumidor.
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Avalia a posicéo de competitividade no mercado do
produto, avalia também os pontos fortes em relagéo aos produtos A classificagdo de dificuldade técnica varia de acordo
semelhantes da concorréncia, que consideram potenciais com a dificuldade de execucédo do projeto, o custo necessario e
argumentos de venda, e os pontos fracos a serem melhorados. a dificuldade de alterar o projeto. Ela ajuda também a definir os
objetivos do projeto.

Esse requisito pode gerar alguns problemas, mais
comuns na fase inicial do projeto ou quando o projetista, ou
executor, ndo tem muita experiéncia com produtos. O objetivo é identificar:

« areas de sobre-dimensionamento - caracteristicas técnicas
que, embora, , hdo sé&o apreciadas
pelos consumidores (ndo sdo argumentos de venda).

431% « areas de sub-dimensionamento - &reas onde o
posicionamento técnico é e que
degeneram em perda de competitividade no mercado.

Muitas vezes o produto s6 esta passando por um
processo de reengenharia, portanto temos que entender que
as especificagdes devem ser entendidas como objetivos que
podem sofrer ajustes.

Multiplica-se, para cada requisito do projeto, a A classificagdo em positiva e negativa é decisiva
importancia dos requisitos do consumidor relacionados (1 a 5) ara o estabelecimento de acaes de melhoria, de acordo
pela importancia da relagéo (9- relagéo forte, 3 - relacdo média, puando a dificuldade técnicagde aiustes do réduto
1 - relagéo débil). O somatdrio destes produtos representa a ﬂormalmente & elevada. J p
importancia técnica absoluta. :

Arelativa obtém-se em percentagem pela divisédo da
importancia absoluta de cada requisito pela soma total.

31



A empresa faz uma tabela com os tdpicos:

Evidencias: tudo que acontece que ndo saiu como
o planejado.

Diagnostico: O que pode ser feito pra sanar o
problema.

Observacdes: Nesse tépico, eles discutem como
foi e sera a atividade de ajuste no que saiu planejado.

Preparar

Planejar Acompanhar

R e A

*Referente ao processo de produgao.

Rotura

Deformado
Dobrado

Corroido
Quebradico

Com fugas

Poroso

Fora de dimensGes
Curto-circuito

Falta furo

Aspero

Fora de tolerancias
Bolha

Descolorido

*Referente as variaveis que podem produzir uma falha.

Desalinhamento da ferramenta
Fora dos limites de tolerancia
Embalagem inadequada
Lubrificagéo insuficiente
Interpretagéo incorreta do desenho
Ventilagao inadequada

Erro de montagem

Acabamento superficial incorreto
Desgaste da ferramenta
Deficiente calibragéo
Tratamento térmico incorreto
Ferramenta inadequada
Sobrecarga

Sistema de controle inadequado
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Deste modo, é planeado um conjunto consequente
de ac¢des que podem abranger diferentes fungdes da
empresa e que conduzirdo a um produto mais competitivo no
mercado.

* quer porque esta mais adequado as necessidades
e expectativas do utilizador,

* quer porque a satisfagéo dessas necessidades é
conseguida de forma mais facil e robusta e, como tal, em
principio mais econdmica.

*Referente ao rendimento do processo de produgéo.

Perigo para o operador
Reducéo de rendimento
Ruido

Cheiro desagradavel

Fugas de ar/agua/éleo
Impossibilidade de montagem
Instabilidade

(K
Sem o trabalho de equipe o produto acaba saindo caro, sem
qualidade e sem venda no mercado.

A engenharia do produto tem que ser clara para todos que iram
trabalhar em cima dele, independentemente do cargo. A equipe tem
que estar em sintonia para que saia um produto com o menor custo,
levando-se em conta a qualidade e a necesséria adaptacéo ao
mercado atual para se tornar um produto de venda certa.

A equipe primeiro de tudo tem que se reunir para definir todo o
projeto de produgéo, comegando pelo desenho do produto, em que
areas o produto ira ajudar o cliente, se é um produto viavel e se ele
pode ser um produto para se colocar no mercado,visando suas vendas
e seus lucros.
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procura inovar e aperfeigoar
constantemente o produto, sempre achando que "néo esta bom" e que
"é preciso melhorar".

Freqlientemente propde formas e materiais, sem a preocupacéo
de verificar como se comportardo no processo, preocupando-se apenas
com o seu comportamento no desempenho do produto e na
simplificagéo deste.

Néo é suficiente desenhar um produto ou uma pega que o
compde, pensando s6 no seu desempenho: ela precisa ser fabricavel.

Para ter certeza de que a pega vai funcionar bem no produto,
devemos construir um modelo e coloca-lo a prova. Geralmente séo
necessarias modificagdes sucessivas, até que a peca e o produto
funcionem bem - sé assim poderemos dar por terminado o projeto da
peca, para entdo, iniciar o projeto do processo.

COMO PROJETADO
POA
ENGTRUARL,

PESQUISA OPERACIONAL

Teve seu inicio na Segunda Guerra Mundial,
guando, devido a escassez de alimento e munigéo,
uma equipe de cientistas foi convocada na
Inglaterra para estudar problemas de estratégia e
de tatica associados com a defesa do pais,

O objetivo era decidir sobre a utilizagdo mais eficaz
de recursos militares limitados.

Linhas geométricas
Partes funcionais
Projeto técnico

PESQUISA OPERACIONAL

PESQuUISA OPERACIONAL

Ciéncia aplicada voltada para a resolugéo de
problemas reais, com foco na tomada de decisdes,
onde se aplica conceitos e métodos de outras
areas cientificas: Economia, Matemética,
Estatistica e Informatica, para concepgéo,
planejamento ou operagéo de sistemas para atingir
seu objetivo.

Através de desenvolvimentos de base quantitativa,
visa também introduzir elementos de objetividade e
racionalidade nos processos decisoérios, sem
descuidar dos elementos subjetivos e do
enquadramento organizacional que caracterizam
os problemas.

12/03/2012
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PESQUISA OPERACIONAL

Seu principal objetivo € a melhoria do desempenho
em organizagdes, ou seja, em sistemas produtivos,
usuarios de recursos materiais, financeiros,
humanos e ambientais os chamados meios de
produg&o.

Ela trabalha através da formulagdo de modelos
matematicos a serem resolvidos com o auxilio de
computadores, sendo feita em seguida a andlise e
a implementagéo das solucdes obtidas.

Dessa forma, a técnica é precedida pela
modelagem e seus resultados séo sujeitos a
analise de funcionabilidade, que somente ap6s
aprovada a solucao é implementada.

MODELAGEM:

A confiabilidade da solugéo obtida através do
modelo depende da valida¢éo do modelo na
representacao do sistema real.

A validagdo do modelo é a confirmacéo de que ele
realmente representa o sistema real.

A diferenca entre a solugéo real e a solugao
proposta pelo modelo depende diretamente da
precisédo do modelo em descrever o
comportamento original do sistema.

TECNICAS MATEMATICAS EM PESQUISA
OPERACIONAL:

Programacao linear é utilizada para analisar
modelos onde as restrigdes e a fungdo objetivo séo
lineares;

Programacéo inteira se aplica a modelos que
possuem variaveis inteiras (ou discretas);
Programagé&o dinamica é utilizada em modelos
onde o problema completo pode ser decomposto
em subproblemas menores;

Programacéao estocastica é aplicada a uma
classe especial de modelos onde os parametros
séo descritos por fungdes de probabilidade;
Programacé&o néo linear é utilizada em modelos
contendo fungdes ndo lineares.
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PESQUISA OPERACIONAL

A principal caracteristica da pesquisa operacional e
o que facilita o processo de anélise e de decisédo é
a utilizagdo de modelos.

Eles permitem a experimentagao da solugéo
proposta.

Isto significa que uma deciséo pode ser mais bem
avaliada e testada antes de ser efetivamente
implementada.

ESTRUTURA DE MODELOS MATEMATICOS:

Variaveis de deciséo e parametros: variaveis
de decisdo sdo as incognitas a serem
determinadas pela solugdo do modelo,
parédmetros séo valores fixos no problema;

Restri¢gdes: de modo a levar em conta as
limitagdes fisicas do sistema, o modelo deve
incluir restricdes gque limitam as variaveis de
decisdo a seus valores possiveis (ou viaveis);
Funcé&o objetivo: é uma fungdo matematica que
define a qualidade da solugéo em funcao das
variaveis de decisé&o.

Os PASSOS BASICOS DA MODELAGEM
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Os PASSOS BASICOS DA MODELAGEM

Definindo o Problema: baselase em
Descigao exata dos objetvos do estudo;

denificago das atemativas de decisdo existentes;
Reconhecimento das limitagdes, restigdes @ exigéncias do sistema.

A s aividades 1000 0 processo do ela ¢ que 0 modelo &
oD, De e Toma & Sosenaas oo S TR e Gocehs & s WeRas vaton Saan toias erhcades pare e as
Sokigdes Gbidas ao final G0 processo sefam valdas e aceiavers.

Construgao do Modelo: A escoha apropriada do modelo & fundamental para a qualdade da sokucdo fornecida. Se o modelo elaborado
{emaforma doum modelocomecila Sougio pade er bida v o mélodes malemalcos convencioels Por a0 ado, 56 45
relagoes matematicas S30 muto compiexas, talvez se faga ecessaia a ilizagdo de combinagoes de metodologi

Soluto do modelo: O obeva destafase & enconar uma solct para 0 madelo poposo. A conrio das ouras fases,aue o
Bosstom feqa a5, S0 o Moo & baseada GErATIE erk 4ETCaS MaEAcas Hsencs
No aso de um modelo matemtco, oo ¢ obic peloaortmo i adcuado, e ermos e raids e processamer ¢
IS 1 EEpoSa. 40 055 4 CoreEITEks MOTLAS ok RGPS HATCES SUSEES. & SOLRAS OO, P 350 &

Valiagto do modelo: Nessa alra do processo de sobd doproema ¢ ecessii verfcar a vadad do modlo, Um modlo &
valldo Se. levando-se em corta sua inexaliddo em represerias o sistema, sle for capaz de fomecer uma previso aceitavel do
Comporamento do sisema.

vaidade secle
COnSEgUR 1O 3 comporamero dLe o SSEma aPreSEnou.

& imporiante observar que este processo de vldagio ndo se apica a sistemas nexisents, ou eia, em projelo, Nesse caso, a
VRIGRSRS T pe Velhcagho B comesponGenc rie o3 esuiads Do € A Componamens Sspsiad do nove SErema

Implementacag da solugao: Avaliadas as vatagens e a valdacdo da solugAo obida, esta deve ser converida em regras operaciorais.

A mpementigio, porse tma avidade qus aers Uma LA exsterte, § U Gas lapas :vmcasdo ‘esiudo. € comerierie que sei

contlolatia pela equipe responsavel, pois, ventiamerte, 0s Valores ta nova sol 2 prélica, podem demonsirar a

recesidar e chiecoes s rlacde finionai o modeoconkrto 4o oSGl sos 3e ¢80, ety oovmised 8o modelo
algumas de suas
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Construgdo do Modelo: A escolha apropriada do modelo é
fundamental para a qualidade da solugéo fornecida. Se o modelo
elaborado tem a forma de um modelo conhecido, a solugéo pode ser
obtida através de métodos mateméticos convencionais. Por outro
lado, se as relacdes matematicas sdo muito complexas, talvez se
faga necesséria a utilizagdo de combinagdes de metodologias.

o

Solugéo do modelo: O objetivo desta fase é encontrar uma solugéo
para 0 modelo proposto. Ao contrario das outras fases, que ndo
possuem regras fixas, a solugdo do modelo é baseada geralmente
em técnicas matematicas existentes.

No caso de um modelo matematico, a solucéo é obtida pelo
algoritmo mais adequado, em termos de rapidez de processamento
e precisdo da resposta. Isto exige um conhecimento profundo das
principais técnicas existentes. A solugéo obtida, neste caso, ¢ dita

o
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o Implementacéo da solucdo: Avaliadas as vantagens e a validagdo
da solucéo obtida, esta deve ser convertida em regras operacionais.
Aimplementacéo, por ser uma atividade que altera uma situagéo
existente, é uma das etapas criticas do estudo. E conveniente que
seja controlada pela equipe responsavel, pois, eventualmente, os
valores da nova solugéo, quando levados a pratica, podem
demonstrar a necessidade de corre¢des nas relagdes funcionais do
modelo conjunto dos possiveis cursos de agéo, exigindo a
reformulacéo do modelo em algumas de suas partes.

Os PASSOS BASICOS DA MODELAGEM

o

Definindo o Problema: A definicdo do problema baseia-se em trés
aspectos principais:

Descrigéo exata dos objetivos do estudo;

Identificag&o das alternativas de deciséo existentes;
Reconhecimento das limitagdes, restricdes e exigéncias do sistema.
A descricéo dos objetivos é uma das atividades mais importantes
em todo o processo do estudo, pois a partir dela € que o modelo é
concebido. Da mesma forma, é essencial que as alternativas de
decisdo e as limitagOes existentes sejam todas explicitadas, para
que as solugdes obtidas ao final do processo sejam vélidas e
aceitaveis.

o o o o
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Validag@o do modelo: Nessa altura do processo de solugéo do
problema, é necessario verificar a validade do modelo. Um modelo é
valido se, levando-se em conta sua inexatiddo em representar o
sistema, ele for capaz de fornecer uma previséo aceitavel do
comportamento do sistema.

Um método comum para testar a validade do sistema é analisar seu
desempenho com dados passados do sistema e verificar se ele
consegue reproduzir o comportamento que o sistema apresentou.

E importante observar que este processo de validag&o ndo se aplica
a sistemas inexistentes, ou seja, em projeto. Nesse caso, a
validag&o ¢é feita pela verificacdo da correspondéncia entre os
resultados obtidos e algum comportamento esperado do novo
sistema.

o

o

ESTRATEGIA E
ORGANIZAGOES

12/03/2012
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Estratégia

Significado: Estratégia segundo (Mintzberg) trata-se da
“Forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério,
com base em um procedimento formalizado e articulador de
resultados”.

Organizacdes

» Segundo Maximiano(1992) uma organizagao € uma
combinacéao de esforcos individuais que tem por finalidade
realizar propésitos coletivos.

» Segundo Robbins (1990), a organizacéo € "uma entidade
social conscientemente coordenada, com uma fronteira
relativamente identificavel, que funciona numa base
relativamente continua para alcangar um objetivo ou objetivos
comuns".

DIRECAO ESTRATEGICA

» Adirecao estratégica esta relacionada com os objetivos que a
empresa deseja atingir num determinado espago de tempo.
Deste modo, é muito dificil existir uma conceptualizagéo da
direcao estratégica, sem existirem 3 significacdes;

« Visdo * Missao * Objetivos

Dentro desta hierarquizacao, qualquer direcéo estratégica
comeca com a definicéo de qual o caminho a seguir. Assim,
temos 3 fases;

« Andlise da estratégia

« Formulagéo da Estratégia

« Implementacéo da Estratégia.

Momentos da Evolugao do Planejamento
Estratégico

» 1) - Momento do Posicionamento

+ Associado a Adaptacéao e posicionamento (Ferramenta de
analise de SWOT)

+ Ambiente Interno

« S — Streghts - Forcas (Pontos Fortes)

« W — Weaknesses — Fraquezas (Pontos Fracos)
+ Ambiente Externo

* O — Opportunities — Oportunidades

« T-Threats — Ameacas

« Em que Negécio estamos?
« Em Que Cadeia Produtiva nos inserimos?
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ESTRATEGIA

» Segundo Sun Tzu (AArte da Guerra), a formulacéo de
uma estratégia deve respeitar quatro principios
fundamentais:

« Principio da escolha do local de batalha: sele¢do dos mercados
onde a empresa vai competir.

« Principio da concentracéo das forgas: organizagéo dos recursos
da empresa.

+ Principio do ataque: implementacéo das ag6es competitivas da
empresa.

« Principio das forcas diretas e indiretas: gestdo das contingéncias.

A estrategia ¢ o caminho que a empresa devera
seguir para obter o sucesso empresatrial.

» Ao tracar esse caminho deve ter-se em atengao o
significado de sucesso empresarial.
» A suadefinicdo assenta nos seguintes critérios:

= Sobrevivéncia a longo prazo: continuidade operacional com
independéncia estratégica.

+ Crescimento sustentado: evolucao positiva das vendas, ativos,
capitais proprios e valor da empresa ao longo do tempo.

* Rentabilidade adequada: obtengdo de um nivel de retorno
compativel com a realizacéo os investimentos, a remuneragao
dos trabalhos e a retribuicdo aos acionistas.

+ Capacidade de inovagdo: adaptacéo flexivel & evolugdo dos
mercados e permanente geracéo de novos processos, produtos e
servigos.

Momentos da Evolucao do Planejamento
Estratéegico

* 2) - Momento do Movimento

+ Associado ao Jogo Concorrencial e a mudancga de
posicionamento
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Reflexoes sobre o Planejamento
Estratégico

» - Relacéo Custo/qualidade
- Tempo
- Saber Fazer
- Barreiras de Entradas
- Capacidade Financeira

O Engenheiro de Producao dentro da
Estratégia

» O Engenheiro de Producéo esta apto a atuar em
gualquer etapa da analise Estratégica, do inicio até sua
implantacdo, bem como em criar ou executar estratégias,
a partir da analise de dados, informagdes, gréaficos,
previsées e tendéncias.

GESTAO DA TECNOLOGIA

+ Definicao

» O termo “gestdo da tecnologia” teve origem na segunda
metade da década de 1980 nos EUA, envolvendo governo,
empresas e universidades, visando o desenvolvimento,
estudo e pesquisas de todos os aspectos correlacionados as
tecnologias de produto e processo das organizagoes, dentro
da abordagem da teoria organizacional das empresas
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O que o planejamento estratégico tem
buscado?

« - Enaltecer a Importancia do Conhecimento;

+ - ExplicacOes para o Sucesso e Sobrevivéncia da
Empresa;
- Constatar que Estagios da Tecnologia e Limitac&o de
Recursos sdo entraves a Criagdo de Valor;
- Progresso Empresarial depende via Evolucédo da
Propria Estratégia Organizacional;
- Constatar que a Mudanca deve ser a Unica Variavel
Permanente na Organizacao

GESTAO DA TECNOLOGIA

Tecnologia, Inovacao e Difusao
Tecnoldgica

Tecnologia: E entendida como o conjunto ordenado de
todos os conhecimentos utilizados na producao,
distribuicéo e uso de bens e servicos.

Inovacao: Implementacéo de produtos (bens ou
Servicos) ou processos tecnologicamente novos ou
aprimorados.

Difuséo Tecnologica: Trata de moldar a inovacéo para
as condicdes particulares de uso e implementar
melhorias para atingir um padrao de desempenho melhor:
do que o original.
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Geracédo de Conhecimento

 Atividades de P&D;

» Depende de:
Investimentos;
Mao-de-obra qualificada;
Protecéo a propriedade intelectual;
Infraestrutura das instituicoes;

Apoio ao desenvolvimento

tecnologico

 Arranjos institucionais facilitadores do
desenvolvimento tecnoldgico

* Incubadora de Empresas

Segundo a Anprotec e Sebrae, uma
incubadora de empresas € um agente
nuclear no processo de consolidagao e
geracao de pequenas e micro empresas;

POLO TECNOLOGICO

Principio um ambiente industrial que concentra
recursos humanos, laboratorios e equipamentos
que tém como resultado a criagao de novos
processos, produtos e servicos industriais

Objetivo concentrar agdes que proporcionam
0 surgimento de produtos, processos e Servicos,
onde a tecnologia adquire status de insumo de
producéo fundamental.
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Empresa de base tecnologica

S&0 as pequenas empresas que contribuem mais
efetivamente ao processo de inovagao

Exercem trabalhos tecnol6gicos significativos;
Priorizam suas operacoes especificamente na
criacdo de novos produtos

Numa ampla definicao de ebt’s, sS40
empresas novas que baseiam seus produtos
em tecnologia relativamente nova.

Incubadora de Empresas

POLO TECNOLOGICO

« Componentes para identificar um polo
tecnologico:

« Instituicdo de ensino e pesquisa
Aglomerado de empresas

Projetos conjuntos de inovacéo

Estrutura organizacional apropriada

38



PARQUE TECNOLOGICO

- Eumempreendimento (R 4
imobiliario que propicia

0 desenvolvimento de
empreendimentos

inovadores que

beneficiam da

proximidade fisica de

recursos cientifico-

tecnologicos existentes. |

GESTAO DE
CONHECIMENTO.

-

DESAFIOS NA AREA DE GESTAO DE
CONHECIMENTO

Como mapear o conhecimento (competéncia individual)
existente na empresa.

Como facilitar e estimular a explicitagdo do conhecimento

tacito dos funciondrios.

Como utilizar o investimento em tecnologia de informagao
e comunica¢do para aumentar o conhecimento da empresa.

Como atrair e selecionar pessoas com as referidas
competéncias, habilidade e atitude.

Como manter o equilibrio entre trabalho individual e entre

o trabalho multidisciplinar e a especializagdo requerida.
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PARQUE TECNOLOGICO

Origem do parque
tecnoldgico.

Foi o processo ocorrido na
Universidade de Stanford,
com intuito de
proporcionar o
desenvolvimento de uma
industria local com
capacidade de inovagao
tecnoldgica

Sendo seguidora do pioneiro MIT ( Massachussets
Institute of Technology) no processo de transformacao
gue inseriu atividades voltadas para o desenvolvimento
£conomico.

GESTAO DE CONHECIMENTO

- Tem a tarefa de identificar, desenvolver e atualizar o
conhecimento estrategicamente relevante paraa
empresa, seja por meio de processos internos ou
externosa empresa.

- A administragdo do conhecimento é uma aplica¢do
estratégica dos sistemas de informag¢do. As empresas
estdo construindo sistemas de gestdo de conhecimneto
para administrar o processo de aprendizagem na
organizagdo e seu Know-How.

Diferenca entre Dados, Informacao
e Conhecimento

* Dados: sdo codigos que constituem a matéria prima
da informagdo, ou seja, é a informacdo ndo tratada. Os
dados representam um ou mais significados que
isoladamente ndo podem transmitir uma mensagem
ou representaralgum conhecimento.

* Informagoes: sio dados tratados. O resultado do
processamento de dados sdo as informagoes. As
informagdes tem significado, podem ser tomadas
decisdes ou fazer afirmagdes considerando as
informagdes
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Diferenca entre dados
informagdo e conhecimento.

Segundo a Wikipedia, conhecimento é: Conhecimento é o
ato ou efeito de abstrair idéia ou nogdo de alguma coisa,
como por exemplo: conhecimento das leis; conhecimento
de um fato (obter informag¢do); conhecimento de um
documento; termo de recibo etc.

As informagdes sdo valiosas, mas o conhecimento constitui
um saber. Produz idéias e experiéncias que as informagoes
por si s6 ndo sera capaz de mostrar.

Nas organizagdes o conhecimento costuma estar embutida
ndo s6 em documento ou repositorio de dados, mas
também em rotinas, processos politicos nas organizagdes.

O CONHECIMENTO E O RECURSO ECONOMICO MAIS
IMPORTANTE PARA A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Existem problemas de desempenho, custo, qualidade,
relagdo com clientes e assim por diante, porém além de
tudo isso existe um problema mais crucial:
incapacidade das organizagdes de aprender e abster-se
de repetir constantemente os mesmos erros.

A rapidez com que as organizag¢des aprendem pode
tornar-se a Unica vantagem competitiva sustentével,
especialmente nas industrias que mudam
rapidamente, o que torna a gestdo do conhecimento
tdo importante.

Conhecimento TACITO

X

Conhecimento EXPLICITO
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CONHECIMENTO E INFORMAGAO

A informagdo é uma matéria prima que o
conhecimento deve dominar e integrar.

O conhecimento deve ser permanentemente revisitado
e revisado pelo pensamento.

O pensamento ¢ mais do que nunca,o capital mais
valioso para o individuo e a sociedade.

Sendo assim a informagdo é matéria prima para o
conhecimento:o conhecimento além de ser dindmico,é
elaborado pelo pensamento e esse é um capital para o
individuo e a sociedade.

TIPOS DE CONHECIMENTO

Individual ou coletivo;
Implicito ou explicito;
Estoque ou fluxo;
Interno ou externo.

TACITO: é implicito e provém do aprendizado e da
experiéncia desenvolvida ao longo da vida.

EXPLICITO: pode ser transmitido em linguagem
formal e sendo codificado em livros, manuais,
procedimento e etc.
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CONVERSAO DO CONHECIMENTO EXPLICITO EM
TACITO E VICE E VERSA.

 De tdcito para tacito, chamado de socializagdo.

* Conhecimento tacito em conhecimento explicito
exteriorizagao.

* Conhecimento explicito em explicito, combinacdo.

* Conhecimento explicito em tdcito, interiorizagao.

GRUPOS DE PESQUISA NA AREA

© Os grupos de pesquisa nessa drea de estudo sdo
representadas pelo CNPq no Brasil, j4 no exterior
podemos citar algumas associagdes como AKWA
(Asion Knowledge Monogement Association) e EKMA
(Europeon Knoledge Monogement association).

GESTAO AMBIENTAL
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~ IMPLATACAO DE GESTAO DE
CONHECIMENTO

Para implantar a gestdo de conhecimento em uma
organizagao é fundamental reorganiza-la, construindo
uma cultura de gestdo de conhecimento e criando uma
infra estrutura de sistema de informacdo que facilite o
aprendizado organizacional.

Os sistemas de informagdo (SI) tem um papel essencial
no suporte a gestao do conhecimento.

ATUAGAO DO EP NO SISTEMA DE INFORMAGAO E
GESTAO DE CONHECIMENTO

+ Buscar a maximizagdo de resultados favoraveis para uma
organizagdo, pode resolver varios problemas em SI, dentre
eles planejamento de SI, gerenciamento de SI e demais
fases projeto de desenvolvimento de SAD e operagao do
mesmo.

+ Na drea do conhecimento, pode desempenhar um papel
relevante , uma vez que a gestdo de conhecimento significa
para uma organizagao adotar uma filosofia de gestdo que
reflita em mudangas culturais muito mais que
tecnologicos.

O que é Gestdo?

* Gestdo significa o Ato de Gerir, Gerenciar;

e é sinénimo de A¢do Humana de Administrar, de
Controlar ou de Utilizar alguma coisa para obter o
mdximo de Beneficio Social, o que se pode traduzir por
Qualidade de Vida.
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“Gestdo Ambiental”

° uma fungdo basicamente administrativa, voltada a
Gerir os conflitos e as solugées que envolvem os
problemas ambientais tanto no espago publico quanto
no privado.

Exemplos de Politica Ambiental

¢ Empresarial:

¢ Estamos comprometidos em atender a legislagdo e as normas
ambientais, melhorando continuamente nossos processos
para prevenir a polui¢do resultante de nossas operagdes e da
aplicagdo de nossos produtos no mercado.

¢ Publica:

o Art. 225.C.F. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes.

Gestao Ambiental Empresarial

 Atualmente a estrutura que rege a Gestio Ambiental
nas empresas ¢ denominada Sistema de Gestao
Ambiental - SGA

e Este figura ao lado de outros sistemas de gestdao como
Qualidade e Seguranga.
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Funcao da Gestao Ambiental

e garantir a execugdo da Politica Ambiental, tanto na
esfera publica, quanto na esfera privada, através do
emprego de técnicas e ferramentas administrativas
especificas.

o Politica Ambiental : E uma declarag&o dos principios
e compromissos da empresa, contendo os objetivos
e metas assumidos, em relacdo ao meio ambiente.

Gestao Ambiental Empresarial

° A opinido publica esta se tornando cada vez mais
sensivel as questdes ambientais.

¢ A sociedade comeca a exigir um maior controle da
poluicdo e uma mudanga na concepgdo de produto de
consumo, de modo que a sua produg&o e uso néo afete o
Meio Ambiente.

° a gestaio ambiental deve estar entre as mais altas
prioridades da corporagao.

250

=

Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA

¢ Defini¢do:

¢ Conjunto de agdes sistematizadas que visam o atendimento das Boas
Praticas, das Normas e da Legislagao Ambiental.

¢ Objetivos:

¢ Empresarias / Econdmicos

+ Redugao de custos com: autuagdes, passivos ambientais, matérias primas,
residuos e emissoes

¢ Ambientais

« Promover a melhoria do Meio Ambiente
- Implementare difundir os “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”
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Sistema de Gestio Ambiental —
SGA

*Inclui:
« estrutura organizacional,
« responsabilidades,
« procedimentos,
o processos
* recursos

Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos e servigos que podem afetar o meio ambiente.

CAUSA | i

Tambores contaminados

Esgot(_) doméstico

ASPECTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL

Contaminagdo do Solo

Papel Contaminado com Oleo

257
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A Gestdao ambiental na empresa

¢ Gestdaoambiental é a atividade de administrar os
aspectos ambientais de um processo ou de uma
organizagao.

¢ Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos
ou servi¢os de uma organizagdo que pode interagir com
o meio ambiente (causar impactos ambientais)

Impacto Ambiental , /

Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo
ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizag&o.

EFEITO R *’

Contaminagéo do
Contaminagéo do ar > corpo receptor

256

~ Para que seretudo isso??g/

Ex: Borra de Contaminagéo MINIMIZAR:
tinta do Solo Regular presséo da
pistola

258
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Gestdo Ambiental — 3 passos
Por onde com eca r? 0| @@i$e da situacao da empresa: “Onde estamos ?”

¢ O primeiro passo deve vir da Alta Dire¢ao da Empresa.

* E dever desta tornar ptiblico qual seu compromisso
com as questdes ambientais da empresa.

* Isso é feito através da elaboragdo de uma Politica
Ambiental para a empresa.

2. Estabelecimento de metas: “Onde queremos chegar ?”

L)}

Ld

2

3. Estabelecimento de métodos: “Como chegaremos la?”

i = = ==
Oportunidades ! .
: e i Como vou demonstrar minha
* Além dos beneficios ambientais, sociais e comerciais
obtidos com um sistema de gestdo ambiental bem iA H 1oira?
organizado, a empresa pode buscar uma certificacdo consciencia eco I Og ICar
ambiental para se destacar no mercado.
e Comportando-se adequadamente
* O certificado NBR:ISO14001 é um dos mais * Dando um bom exe'rnplo
requisitados pelas grandes corporag¢des na atualidade. * Mantendo o nome limpo | roTULAGEM AmBIENTAL |
e Divulgando seu exemplo .
® Associando sua marca a idéia do ambientalmente
correto
il W .
——— ABNT - Qualidade Ambiental _ ABNT - Qualidade Ambiental

Rétulos Ambientais Rotulagem Ambiental

Primeiras Iniciativas:

Alemanha (1978) - Blue Angel.

Canada (1988) - Environmental Choice.
Paises Nérdicos (1988) - White Swan.
Japao (1989) - Eco-Mark.

O que é:

E a certificagdo de produtos adequados ao uso que
apresentam menor impacto no meio ambiente em relacéo

EUA (1990) - Green Seal. 7 a produtos comparaveis disponiveis no mercado.
Caracteristicas: sia Objetivo:
L . oot
+ abordagem inicial "Simples". & : : :
+ grande nimero de Familias de Produtos. e 8 Promover a melhoria da Qualidade Ambiental de produtos
+ dirigidos para o Mercado Interno. ceatt e processos mediante a mobilizag&o das forgas de
.

dirigidos para produtos de consumo. mercado pela conscientizacéo de consumidores e

produtores .
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ABNT - Qualida

Rotulagem Ambiental
Pontos Béasicos a Ressaltar:

v difere da Certificagdo convencional de produtos que adotam
Normas (requisitos minimos de qualidade ) X Critérios (exceléncia)

v éde adesao voluntaria

<

é efetuada em relagdo a critérios bem definidos

v difere das Etiquetas de Adverténcia (Ex.. cigarros) ou Etiquetas
Informativas (Ex.. Simbologiade Reciclavel)

v é um mecanismo de informag&o ao consumidor

v éuminstrumento de Marketing para as Empresas
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Certificados ISO

Contexto Histérico
iativas isoladas de rétulos ecolégicos e g

ambiental;

e Sucesso da série ISO 9000 (Gestdo da Qualidade)
de 1987;

e Rio’ 92 estabelece 27 principios que ligam meio

h ambiente e desenvolvimento.

12/03/2012

Ceniﬁééi;ét; a|;15iental

Certificagdo: Uma entidade de terceira parte d4 uma garantia escrita
de que um produto, processo ou servigo esta conforme os requisitos
especificados.

Credenciamento: Uma autoridade nacional dé reconhecimento formal
de que uma entidade é competente para conceder a certificagdo. No
Brasil o INMETRO é o drgdo credenciador.

Organi certificador Localidad
ABNT S&o Paulo
ABS - Quality Evaluations Inc. Sdo Paulo

BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda. Rio de Janeiro

|
|
|
|
Rio de Janeiro ‘
|
|
Z

DNV Certificadora Ltda
FCAV Fundagdo Vanzolini Séo Paulo
DQS Sao Paulo
5

SO (International Organization for Standardization)

http://www.iso.org;
= Organizacao nao governamental;

* Fundada em 1947 e sediada em Genebra ;

» E o férum internacional de normatizagéo, harmonizando as

diversas agéncias nacionais;
. A ISO congrega mais de 150 paises.

= O Brasil é representado na ISO pela ABNT HEFRESCNTE

OFICIAL DA 150 MO
. ~ z . FPAIS
L = (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas):

SERIE ISO 14.000 - HISTORICO

* 1991: A ISO deu origem ao Grupo Estratégico de Consultoria em
Meio-Ambiente (SAGE - Strategic Advisory Group on Enviroment)
para discutir a necessidade do estabelecimento de uma norma
internacional;

A British Standard Internacional (BSI), sugeriu a ISO que a norma
existente BS7750-1992 fosse adotada como norma internacional;

* Fins de1992: SAGE recomendou que fosse criado o Comité
Técnico (Technical Committee TC207) para discutir e estabelecer
uma norma internacional;

* Resultado: formag¢do do "Technical Committee" TC 207 e o inicio
do desenvolvimento da série ISO 14.000.
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GESTAO AMBIENTAL

As normas da série 1ISO 14000 podem ser o/l Sistemas de Gestdo Ambiental: ISO 14001 e 140
divididas em dois grande grupos:

Auditoria Ambiental: 1ISO 14015 e ISO 19011;
Rotulagem Ambiental: Série ISO 14020;

No
Implementagdo de

Avaliacdo de Desempenho Ambiental: ISO 14031;

Avaliacdo de Ciclo de Vida: Série ISO 14040;

Termos e Definicoes: Série ISO 14050;
Normas e diretrizes para Produtos e Servigos

Rotulagem ambiental, andlise de ciclo de vida e aspectos ambientais de Projeto para o Ambiente (Ecodesign): ISO TR 14062;
padrdes de produto

Comunicacdo Ambiental: ISO 14063;
Mudancas Climéaticas: 1ISO 14064.

8 1SO 14001 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

ISO14004 — uma diretriz

ica norma da série que possibilita uma .S Ssit lé i . 5
ertificacdo por organismo credenciado. eu' proposito geira € auxiliar 'as orgamzaf;oes
na implementa¢do ou melhoria do seu Sistema
de Gestdo Ambiental.

« A ISO 14001 contém somente os requisitos que podem
ser objetivamente auditados com o propésito de
Certificagao/Registro ou para propésito de "Auto-Declaragio”.

« A ISO 14004 inclui exemplos, descri¢des e opgdes que ddo
subsidios, tanto para a implementagdo do SGA, como para o
seu fortalecimento em rela¢do a gestao global da organizagdo.

- = " Aspectos Importantes da
1ISO14004 Certificagdo

o Fladelineia os elementos de um SGA e fornece * Nio estabelece requisitos absolutos para desempenho ambiental
aconselhamento pratico para sua implementa¢do s : . o
L p p B v * Exigéncia / Comprometimento com atendimento a legisla¢do e
ou aperfeicoamento. com a melhoria continua
* Também fornece a organizagdo, informagdes sobre B ftad o _ I
3 i ° ta t. te
como efetivamente iniciar, melhorar ou manter um D A DIogessamen e e 1oTes

sistema de gestdo ambiental. © Incentivo as melhores opg¢des tecnoldgicas disponiveis quando

economicamente vidvel
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reinamento, Conse.
Competéncia 4.42.

Documentagio

doSGA444 Implementagdo e Operagdo 4.4

Objetivo
Referencias Normativas
Termos e Defini¢oes

Requisitos do sistema da gestao ambiental ( SGA )

Politicaambiental
Planejamento

4.31 Aspectos Ambientais

432 Requisitos legais e outros

433 Objetivos, metas e programa(s )

1

2

3

p

41 Requisitos gerais
42

43

441 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

4.4.> Competéncia, treinamento e conscientizagio
4.4.3 Comunicagio

4.4.4 Documentagio

4.4.5 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparado e respostad emergéncias:

45 Verificagio

451 Monitoramento e Medigao

452 Avaliagio do atendimento a requisitos legais e outros:
453 Nao-conformidade, agio corretiva e ago preventiva:

4.5.4 Controle de registros
4.5.5 Auditoria Interna
4.6 Anlise pela Administracio

278

Ciclo-de atividades da Norma SO 14.001

4.6 Andlise critica pela oos o
Administragéo i}

45 Verificagéo e agao corretiva

45.1 Monitoramento e
mediéo

45.2 Avaliagéo do
atendimento a requisitos legais e
outros

45.3 Ndo conformidades,
Agéio corretiva e preventiva

45.4 Controle de Registros

455 Auditoria interna

280

 Estrutura da norma NBR:ISO14001
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43 Planejamento
4.3.1 Aspectos e impactos
4.3.2 Requistos Legais
43.3 Objetivos, Metas e
Programas de Gestdo

4.4 Implementagao e Operagao
441 Estutura e
Responsabilidades
4.4.2 Treinamento
4.4.3 Comunicagdo
- Interna / Externa
4.4.4 Documentagéo
4.45 Controle da Documentagéo
4.4.6 Controle Operacional
- Procedimento /
Instrugao
4.4.7 Emergéncia
- Plano de Emergéncia
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