Curso de Interpretacao
da NBR ISO 14001:2004

“Sistema de Gestdo Ambiental”
Prof.Dr. Daniel Bertoli Gongalves

N

= Engenheiro Agronomo — CCA/UFSCar — 1998

= Mestre em Desenvolvimento Econdémico, Espago e Meio Ambiente
L] IE/UNICAMP — 2001

= Doutor em Engenharia de Producdo — PPGEP/UFSCar - 2005

Consultor de Empresas em Sistemas de Gestéo — 2006 e 2007
Professor Substituto na UNESP/Sorocaba desde margo de 2007
Professor Visitante PPGADR/UFSCar desde maio de 2007
Professor da FACENS desde maio de 2009

Vérios artigos publicados em congressos e revistas além de um livro e um
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Objetivo do curso Conteudo
m Aula 1 - Principios de um Sistema de Gestdo Ambiental
n Apresentar todos os I’EQUiSitOS da norma = Aula 2 - A Politica Ambiental da empresa — elaboragéo e
. ~ L. interpretacao
1SO14001 e as mformagoes nece§sar|as m Aula 3 - Diagnéstico Ambiental — Identificagéo de aspectos e
para que o aluno cursante possa implantar impactos ambientais
: = H m Aula 4 - Avaliagéo de aspectos e impactos ambientais identificados
e ma_nter um sistema de_geStao de meio m Aula 5 - Requisitos Legais — principais questfes envolvidas
am b|ente adeq UadO e eﬁcaz em sua m Aula 6 — Estabelecimento de Objetivos e Metas ambientais
empresa_ = Aula 7 - Implementacéo, documentacéo e operagdo de um SGA
= Aula 8 — Préticas de controle operacional e de resposta a
emergéncias
m Aula 9 — As etapas de verificacdo de um SGA e condugéo de
auditorias ambientais
= Aula 10 — N&o conformidades, agfes corretivas e preventivas, e
analise .
3 4
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T
Avaliacao

m Frequéncia: min 75%
m Exercicios em sala
m Avaliagdo Final: min 50%

PRINCIPIOS DE UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL
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QUESTAO INICIAL:

> Diferente do que ocorre no meio natural,
porque se torna necessdrio impor controles e
meios de prevengdo, relacionados com o meio
ambiente, em processos e produtos
desenvolvidos ou fabricados pelo ser humano?

MOTIVADORES:
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QUESTAO AMBIENTAL

A opinido publica esta cada vez mais se
tornando sensivel as quest6es ambientais.

A sociedade comeca a exigir um maior
controle da poluicéo e uma mudanga na
concepcao de produto de consumo, de modo
gue a sua producao e uso nao afete
sensivelmente o Meio Ambiente.

QUESTAO AMBIENTAL

Algumas organizagdes ja vem mudando uma
visdo unilateral, por exemplo do Meio Ambiente
e da Seguranca como um custo, e passaram a
considera-los como uma oportunidade.
Situar-se acima das exigéncias legais deixou de
ser apenas uma estratégia preventiva para
constituir-se numa vantagem competitiva.

E nesse contexto que se insere a “Gestdo
Ambiental’, uma funcdo basicamente
administrativa, voltada a Gerir os conflitos e
as solucbes que envolvem os problemas
ambientais tanto no espaco publico quanto
no privado.




Gestao significa o Ato de Gerir, Gerenciar;

€ sinénimo de A¢cdo Humana de Administrar,
de Controlar ou de Utilizar alguma coisa para
obter o maximo de Beneficio Social, o que
se pode traduzir por Qualidade de Vida.

ESTAGIO ATUAL DA GESTAO AMBIENTAL

Primeira fase: atendimento a Lei

Segunda fase: gestéo pro-ativa para reduzir
custos (SGA/ISO 14001)

Meta (terceira fase): gestdo ambiental para a
sustentabilidade

SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - SGA

Definigcéo:
Conjunto de acdes sistematizadas que visam o atendimento das
Boas Praticas, das Normas e da Legislacdo Ambiental.

Objetivos:

Empresarias / Econdmicos

Reducé&o de custos com: autuagdes, passivos ambientais, matérias primas,
resfduos e emissdes

Ambientais
Promover a melhoria do Meio Ambiente
Implementar e difundir os “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”

SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - SGA

Inclui:
estrutura organizacional,
responsabilidades,
procedimentos,
processos
recursos

CERTIFICADOS ISO

*ISO (International Organization for Standardization) -

http://lwww.iso.org;
* Organizagdo nao governamental;

* Fundada em 1947 e sediada em Genebra ;

« E o férum internacional de normatizacéo, harmonizando as

diversas agéncias nacionais;

- + 100 membros representantes de seus paises;

REFRESEMNTANTE
OFICIAL DA ISO NO
FAlS

 Brasil: Representado pela ABNT.
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Contexto Historico

« Iniciativas isoladas de rotulos ecoldgicos e gestao

ambiental;

» Sucesso da série ISO 9000 (Gestao da Qualidade);

» Rio’ 92 estabelece 27 principios que ligam meio

ambiente e desenvolvimento.

SERIE ISO 14.000 - HISTORICO

* 1991: A ISO deu origem ao Grupo Estratégico de
Consultoria em Meio-Ambiente (SAGE - Strategic Advisory
Group on Enviroment) para discutir a necessidade do
estabelecimento de uma norma internacional;

-« ABritish Standard Internacional (BSI), sugeriu a 1SO que a
1 norma existente BS7750-1992 fosse adotada como norma
internacional;

* Fins de 1992: SAGE recomendou que fosse criado o
Comité Técnico (Technical Committee TC207) para discutir
e estabelecer uma norma internacional;

* Resultado: formagéo do "Technical Committee" TC 207 e o
inicio do desenvolvimento da série ISO 14.000.

SERIE 1SO 14000

As nermas da série 1ISO 14000 podem ser divididas
e dois grande grupos:

Normas e diretrizes para Nivel Organizacional
Implementacéo de SGA, auditoria ambiental e avaliagdo da

| performance ambiental - 1SO14001

Normas e diretrizes para Pradutes e Servicas

Rotulagem ambiental, analise de ciclo de vida e aspectos ambientais |

ISO/TC 207

GESTAO AMBIENTAL

Sistemas de Gestdo Ambiental: ISO 14001 e 14004;
Auditoria Ambiental: 1ISO 14015 e ISO 19011;
Rotulagem Ambiental: Série ISO 14020;
Avaliacdo de Desempenho Ambiental: ISO 14031;
Avaliagdo de Ciclo de Vida: Série ISO 14040;
Termos e Definicdes: Série ISO 14050;
Projeto para o Ambiente (Ecodesign): 1ISO TR 14062;
Comunicacdo Ambiental: ISO 14063;
Mudancas Climaticas: 1ISO 14064.

1SO 14001 SISTEMADE GESTAO AMBIENTAL

Unica norma da série que possibilitauma
certificacd@o por organismo credenciado.

Certificacao ambiental

Certificagdo: Uma entidade de terceira parte da uma garantia
escrita de que um produto, processo ou servigo esta conforme
os requisitos especificados.

Credenciamento: Uma autoridade nacional da reconhecimento
formal de que uma entidade é competente para conceder a
certificagdo. No Brasil o INMETRO é o 6rgdo credenciador.

Organismo certificador Localidade |
ABNT Séo Paulo |
ABS - Quality Evaluations Inc. Sao Paulo




ASPECTOS IMPORTANTES DA CERTIFICACAQ

N&ao estabelece requisitos absolutos para
desempenho ambiental

Exigéncia / Comprometimento com atendimento a
legislacdo e com a melhoria continua

Busca por resultados ambientais progressivamente
melhores

Incentivo as melhores op¢des tecnoldogicas
disponiveis quando economicamente viavel

NBR:1ISO14001

0
Estrutura da norma NBR:1S014001

Objetivo

Referencias Normativas

Termos e Definicbes

Requisitos do sistema da gestdo ambiental ( SGA)
4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica ambiental

4.3  Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s )

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagéo

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentagdo

4.4.5 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncias:

4.5  Verificacdo

4.5.1 Monitoramento e Medi¢do

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros:
4.5.3 Nao-conformidade, ac&do corretiva e agcédo preventiva:
4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6  Andlise pela Administragao

ENERN NN
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O Modelo da Norma ISO 14001

Melhoria Continua
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Ciclo de atividades da Norma 1SO 14.001

4.6 Analise criticapela 4.3 Planejamento
) 100% 0
Administragao 4.3.1 Aspectos e impactos
4.3.2 Requistos Legais
4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas de Gestéo
c D 4.4Implementagéo e Operagdo

4.4.1Estruturae

Responsabilidades
4.4.2 Treinamento
4.4.3 Comunicagéo

4.5 Verificagao e agao corretiva
4.5.1 Monitoramento e
medigéo
4.5.2 Avaliagao do
atendimento a requisitos legais
eoutros
4.5.3N&o conformidades,
Agdo corretivae preventiva
4.5.4 Controle de Registros
455 Auditoriainterna

- Interna / Externa
4.4.4 Documentagéo
4.4.5 Controle da Documentag&o
4.4.6 Controle Operacional
- Procedimento /
Instrugéo
4.4.7 Emergéncia
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- Plano de Emergéncia

" JEE
1 - Objetivo

Esta Norma especifica os requisitos relativos a um
sistema da gestdo ambiental ( SGA), permitindo a
uma organizacdo desenvolver e implementar uma
politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e outros requisitos por ela
subscritos e informagdes referentes aos aspectos
ambientais significativos. Aplica-se aos aspectos
ambientais que a organizacdo identifica como
aqueles que possa controlar e aqueles que possa
influenciar. Em si, esta Norma néo estabelece
critérios especificos de desempenho ambiental.
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1 - Objetivo

Esta Norma se aplica a qualquer organizacédo que deseje:

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema da
gestdo ambiental ( SGA ),

b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental
definida,

c) demonstrar conformidade com esta Norma ao
1) fazer uma auto-avaliagdo ou autodeclaracéo, ou
2) buscar confirmagéo de sua conformidade por partes que
tenham interesse na organizagéao, tais como clientes, ou

3) buscar confirmagéo de sua autodeclarag&o por meio de
uma organizagdo externa, ou

4) buscar certificagdo / registro de seu sistema da gestéo
ambiental (SGA ) por uma organizacdo externa.
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. Requlsltos ISO 14001

4.1- REQUISITOS GERAIS
Estrutura organizacional, responsabilidade,
praticas, procedimentos , processos e
recursos para implementacdo da gestéo
ambiental.

4.2 - POLITICA AMBIENTAL

Através da Politica Ambiental declara-se
publicamente as intengdes e principios de
acdo da empresa.

32

= A Metallrgica Nakayone, empresa de grande porte cuja atividade &
produzir e comercializar pecas e conjuntos metalicos estampados
para a Indistria Automobilistica.

= Busca ser uma organizag&o responsavel através dos seguintes
pilares:

m Prevencdo da poluicdo e preservacdo do meio-ambiente

= Comprometimento com o atendimento da legislac&o e outros
requisitos aplicaveis.

= Mobilizagéo e conscientizag&o de nossos colaboradores para
melhorar continuamente os processos de fabricacdo, visando
minimizar os aspectos significativos identificados, tais como:
Efluentes e residuos sélidos contaminados.

= Esta politica € comunicada a todos os colaboradores e aos demais
interessados no desempenho do nosso Sistema de Gest&do
Ambiental (SGA).

= ESCOPO: Fabricagéo e Comercializagéo de pegas e conjuntos
metdlicos estampados e pintados de médio e grande porte.

35

F—— -
42 POLITICA AMBI ENTAL E uma declaracdo dos principios e compromissos da
A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e assegurar empresa, contend_o 0s quetlvos e metas assumldos,
quﬁig:mro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental (SGA), a em re|agéo ao meio ambiente.
politica:
a) seja apropriada a natureza, escala e de suas , prod e
servigos. Exemplo de Politica Ambiental
b) incluaum comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao de poluigéo,
¢) incluaum comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos EStam 0s com prometl dOS em
ubscritos pela or &o que se aseus . ~ . .
atender a legislacdo e as normas ambientais,
d) fornega uma estrutura para o 1to e andlise dos obj e metas N
melhorando continuamente N0SsSoOs processos
e) seja documentada, implementada e mantida, N T~
. para prevenir_a poluicdo resultante de nossas
f) sejacomunicadaa todos que trabalhem na organizagéo ou que atuem em seu nome, e - N ~
) ) operacgdes e da aplicacdo de nossos produtos
g) estejadisponivel para o publico.
no mercado.
33 34
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POLITICA INTEGRADA

A Anodizar Sorocaba Industrial Ltda., empresa de médio porte e prestadora de
servicos em anodizacdo convencional e dura, com propésito de melhorar o
desempenho global da organizacdo e como conseqiiéncia satisfazer seus
acionistas, compromete-se e usa dos seguintes meios:

v Atender a legislagao aplicavel e/ ou outros requisitos (cliente);

¥’ Prevenir os riscos de aci a
significativos identificados,

poluicao e nossos

v Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao Integrado através
de objetivos e metas,

5 7 d

dos ct , € 0

¥ Buscar a
competéncias,

de suas

v Identificar fornecedores com potencial a fim de realizar parcerias.

Enge. Leandro Franco de Almeida
DIRETOR
Rev.01 Data: 26/10/2005
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A Dana, um dos maiores fabricantes independentes de
auto-pecas do mundo, estd comprometida, através dos nossos
sistemas de Gestdo Ambiental a atender tanto aos requisitos legais,
bem como outras normas por nds definidas, relacionados aos
aspectos ambientais de nossas operades.

Proveremos os recursos necessarios para o estabelecimento
e manutenco de objetivos e metas, melhorando continuamente o
desempenho de nossos processos.

NOs sempre buscaremos a prevengdo da poluicdo
resultante de nossas operacdes e da aplicacdo de nossos produtos no
mercado, com énfase na reducio da geracdo de residuos solidos,
efluentes liquidos e consumo de recursos naturais.

37

= Somos um Grupo Industrial_
mercado global automotivo
-aluminio, forjaria, metal, plastico
e aco- com diversos processos associados: usinagem, solda e
montagem.

m Queremos crescer de forma sustentada e rentavel e
posicionarmo-nos como fornecedor de referéncia oferecendo a
nossos clientes solucdes integrais, inovadoras e competitivas
de alto valor agregado.

= Paraisto faremos da CIE Automotive uma empresa excelente,
comprometendo-nos a:

Melhorar continuamente os processos e administra-los de forma
eficiente
Promovera[gartlmpagéo [o] comgrometlmemo

das pessoas em um ambiente agradavel e seguro
Ser transparentes e inteqros em todas as nossas atuagdes
Respeitar a comunidade

= Com tudo isto conseguiremos nosso desenvolvimento pessoal
e profissional e a satisfacéo de nossos clientes, acionistas e da
sociedade em geral.

38
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] ) Requlsnos ISO 14001

EXERCICIO PRATICO 1 4.3 - PLANEJAMENTO

O que fazer ? Onde fazer ?

m A empresa que vocé trabalha esta 5 5
implantando um sistema de gestéo Como fazer * Quem deve fazer 7
ambiental, e sua equipe é responsavel . .

- fee . 4.3.1 - Aspectos Ambientais

por redigir a politica ambiental da

empresa. E preciso identificar e avaliar qualquer
impacto, sobre o meio ambiente, resultante
das atividades, produtos e servi¢os da
empresa, quer estes adversos ou
benéficos. cont...

[ |

ltem 4.3.1
Aspectos e Impactos
Ambientais

Conceitos e Exemplos praticos

a

" JEE
ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminagdo do Solo

Papel Contaminado com Oleo
42




Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos e servigos que podem afetar o meio ambiente.

Esgoto doméstico

CAUSA

Tambores contaminados

paT R

Gases toxicos

Impacto Ambiental
Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no
todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizagao.

EFEITO

Contaminagéo do
Contaminagéo do ar corpo receptor

Contaminagao
do solo

Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais

. Contaminagao do solo

Borra de Tinta

Atividade: Pintura

Emisséo de I Contaminagéo
Solventes do ar

Consumo de
Tinta

Uso de Recursos Naturais

45

Para que serve tudo isto???
Aspecto Impacto i
Ambiental #> Ambiental #> Plano de agao

46

Aspectos e impactos mais comuns

AR:

» Emissédo de material particulado
 Variacdo da qualidade do ar

» Geracdo de rejeitos gasosos

* Liberacéo de odores

47

Aspectos e impactos mais comuns

+ Agua:
— Geragao de efluentes liquidos
— Contaminacéo da agua
— Variagdo das populagfes aquaticas
— Modificag&o na vaz&o dos rios




Aspectos e impactos mais comuns

» Solo
— Geragao de residuos solidos
— Variacao na qualidade do solo
— Contaminagao da vegetacao

Aspectos e impactos mais comuns

» Seres vivos:
— Contaminagao da fauna
— Contaminag¢é@o do homem
— Emissao de ruidos
— Evaséo da fauna silvestre
— Queda na producao agropecuaria
— Variacao na qualidade de vida
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TABELA DE CODIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS
EFLUENTES LIQUIDOS B - -
- RUIDOS, VIBRACOES, RADIACOES
CODIGO ASPECTO
CODIGO ASPECTO
EL-1 Efluentes sanitéarios
RR-1
EL-2 Efluentes acidos Ondas Sonoras
EL-3 Efluentes toxicos RR-2 Vibragoes
EL-4 Efluentes de agua de chuva RR-3 Temperatura
EL5 Efluentes alcalinos RR-4 Laser
EL-6 Outros (indicar) RR-5 Raio-X
EMISSOES ATMOSFERICAS RR-6 Outras (indicar)
CODIGO ASPECTO RECURSOS NATURAIS
EA-1 Emissdes de material particulado CcODIGO ASPECTO
EA-2 Emissdes de gases de combustéo (CO, CO,) RN-1 Consumo de energia
EA-3 es de vapores organicos RN-2 Consumo de gases (oxigénio, GLP, N,)
EA-4 issdes de vapores acidos RN-3 Consumo de combustiveis (diesel, gasolina, BPF, gas natural)
EAS ses de odores RN-4 Consum.o d‘e agua
RN-5 Outros (indicar)
EA-6 Emissdes de CFC
EA-7 Outras Emissdes
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RESIDUOS SOLIDOS
CODIGO ASPECTO I n,] t An,] b H t H
RS-1 Residuos de alcool p aC O S I e n al S
RS-2 Baterias, pilhas, no breaks
RS-3 Bombonas, embalagens, tambores Tabela de Codificacdo de Impactos Ambientais
RS-4 Borra de tinta, residuos de tintas MEIO CcODIGO IMPACTO
RS-5 Borrachas e silicone
RS-6 Vidro AGUA |-1 Alteracdo da qualidade da agua
RS-7 EPI's 1-2 Alteracéo da qualidade do ar
RS- it 0 " A
S8 eletrbnicos AR/ ATMOSFERA 13 Alteracéo na camada de 0zénio
RS-9 Panos
RS-10 Lampadas fluorescentes |-4 Aumento do efeito estufa
RS-11 Material organico soLo I-5 Contaminag&o do solo
RS-12 Papel f0d ",
RS-13 Papelao 1-6 Ocupacéo de aterros sanitarios
RS-14 Plastico RECURSOS -7 Esgotamento de Recursos Naturais
RS-15 Sucata metdlica ferrosa (ferro e ago) NATURAIS
RS-16 Sucata ndo ferrosa ( cobre, aluminio, latao, etc) SAUDE E 1-8 Aumento dos niveis de incomodo e desconforto
RS-17 Borra de Solda, residuos de soldagem SEGURANCA
RS-18 Oleos lubrif Sleos combustiveis e graxas DIVERSOS 1-9 Impactos decorrentes das atividades de reciclagem, reuso,
RS-19 Produtos quimicos diversos recuperagéo, incineragao.
RS-20 Tonner e cartuchos de impressoras 110 out ind
RS-21 Residuos fai = utros (indican) -
RS-22 Outros (indicar) i 5




Exemplo de Levantamento dos

Aspectos e Impactos Ambientais de

uma empresa:

FLANLAS X DETINCAZAC § AAUACAD COE ABFICTTN ERSALTON MY TRE

e

v [emavwestovewecie]  pwoismmen, L

ASPECTOS/IMPACTOS
AMBIENTAIS

Técnicas e Tabelas para
identificacdo e exame de aspectos
e impactos ambientais

56

Uso de tabelas pré-formatadas:

* Em geral 0 uso de tabelas facilita muito a
identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais.

» A seguir temos alguns fatores que podem
ser considerados na elaboracao de uma
tabela:

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS
FATORES RELACIONADOS

Em geral levanta-se os aspectos/impactos
da atividade principal e suas sub-atividades
conforme:

- Situacéo - Severidade

- Temporalidade - Freqgiéncia

- Incidéncia - Controle

- Natureza - Probabilidade
- Escala

- etc. i‘%}ﬁ

PLANILHA EXEMPLO

PLANILHA DE IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

[P— DescrgiodoAspecto
AAAAAA = R

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS
FATORES RELACIONADOS

Conceitos:

- Situacéo: Deve contemplar as atividades normais,
anormais e de emergéncia de operacao.

- Temporalidade: Classifica¢éo relacionada ao
periodo de tempo em que a atividade que gerou o
aspecto/impacto ambiental ocorreu.

- Incidéncia: E o impacto resultante de atividades
relacionadas.

- Natureza: E o impacto resultante de atividades que
causam danos ou beneficios ao Meio Ambiente. 60




ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS
FATORES RELACIONADOS

SITUACAO

Normal <:_\I_;:> Anormal

\ Emergéncia \

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS
FATORES RELACIONADOS

Normal: Quando envolve circunstancias regulares
de funcionamento do processo (atividades inerentes ao
processo).

Anormal: Quando envolve paradas gerais de
manutenc¢éo e repartidas operacionais, testes ou seja,
atividades programadas mas que ndo séo inerentes ao
processo.

Emergéncia: Quando envolve circunstancias de
risco/perigo iminente - incéndio, exploséo,
derramamento, vazamento, quebra/ruptura

de equipamento, falha de sistema. 62

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Temporalidade

Passado @m

Futuro

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Passado: Abrange aspectos/impactos ambientais
decorrentes de atividades realizadas no passado.

Atual: Abrange aspectos/impactos ambientais
relacionados as atividades atuais da empresa.

Futuro: Abrange aspectos/impactos ambientais
relacionados as atividades futuras da empresa, como
por exemplo: projetos de expanséo, construcdes de
novas unidades e modificacdes

no processo. 64

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Incidéncia

e

Indireta

Direta

'_‘g!_
-

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Direta: Decorrente de atividades realizadas
diretamente pela empresa, incluindo disposicao
final de residuos

Indireta: Decorrente de atividades realizadas
néo diretamente pela empresa, mas sobre a
qual pode exercer influéncia
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ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

CLASSIFICACAO
ou
NATUREZA

[Adversa |<—— | Benéica

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Adversa: E o impacto resultante de
atividades que causam danos ao meio
ambiente.

Benéfica: E o impacto resultante de
atividades que causam beneficios ao meio
ambiente.
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ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Refere-se ao nivel de
abrangéncia do impacto.

ESCALA=

Local Global

Restrito a area

Extrapola a area

de trabalho e ou . daempresa
contido no Regional
processo. )
Restrito a area O@%{%
da empresa

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Refere-se ao grau de
intensidade do aspecto.

SEVERIDADE |
Baixo Alto

Causa danos severog
ou irreversiveis

Ex; Classe |
(perigosos)

N&o causa danos
Ex: residuos
solidos classe lll -
(inertes) Médio
Causadanos leves
ou reversiveis.

Ex: classe ll
70

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

= 1 E afreqiiéncia
de emisséo do ASPECTO

L —
& FREQUENCIA

A mamfestagao A manifestagéo

do impacto é do impacto é
esporadica/ MedIO continua/
rara. A manifestagéo intermitente.
do impacto é
periddica/

regular.

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

TOTAL

E o0 somatério dos pontos da escala, severidade
e frequéncia.
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ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

E a probabilidade de ocorréncia
de uma emergéncia ambiental

Baixo Alto

Improvéavel que o
fato ocorra , sem
histérico

Existe iminente
probabilidade de
que o fato ocorra

Médio
Né&o existem
evidéncias certas

de que o fato
ocorrera mas... &

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

E a classificagéo
dada ao impacto.

RESULTADO

Desprezivel <__'> Critico

Impacto
relevante.

Impacto relevante

Impacto sem
esevero.

relevancia.

ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Verificacdo da
significancia
do impacto.

SIGNIFICANCIA

Csm | D wee |

O impacto é significativo,
pois seu resultado é
Moderado ou Critico e/ou
apresentalegislagéo
aplicada ao seu aspecto.

Oimpacto nédo é
significativo, pois seu
resultado é Desprezivel
e/ou ndo apresenta
legislacdo aplicada.
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ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Verificar se o impacto
ja possui algum controle/
acdo ja sendo realizada.

“" CONTROLE

EETR R —

Possui controle/acéo
tomada.

N&o possui controle/acé@o
tomada

76

Exemplo de Planilha Completa

PLANILHA DE IDENTIFICAGAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS |-

Método de Controle

"Perigo” "Risco” i




CODIGOS RELACIONADOS

COULES Losas tx daprits

EXERCICIO PRATICO 2

Precisamos montar uma planilha de aspectos
e impactos ambientais para alguns setores da
empresa, e sua equipe é responsavel pelo
setor...

LABORATORIO QUIMICO

OBRAS DO NOVO PREDIO

BIBLIOTECA

COPA DOS FUNCIONARIOS

GARAGEM / ESTACIONAMENTO

PORTARIA

ESCRITORIOS

LABORATORIO DE INFORMATICA

ONoGOpLWDE
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4.3.2 Requisitos Legais e Outros

4.3.2 Requisitos Legais e Outros

A organizagdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento para identificar e ter acesso a
requisitos legais relativos aos aspectos ambientais

da organizagcdo, outros requisitos ambientais
subscritos pela organizagao.

!)

CEMA Legal

82

4.3.2 — Requisitos Legais

*+ é necessario estar de posse de toda a
regulamentacéo existente para que,
durante a leitura, sejam separadas
aquelas que tém relacdo com o
empreendimento.

* sempre existe o risco de algum
regulamento aplicavel ndo ser separado,
principalmente no primeiro levantamento.

» Deve existir metodologia para isso!

PLANLHADE LEGSLACAO AMBENTAL

. . 84
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4.3.3 — Objetivos, Metas e Programa(s)

E necessario estabelecer objetivos e Metas,
oriundas da Politica Ambiental e da Avaliacéo dos
Impactos Ambientais.

A organizagéo deve estabelecer, implementar e
manter programa(s) para atingir seus objetivos e
metas.

86

Um objetivo pode e deve ser
desmembrado em metas. Cada meta
deve ter seu proprio responsavel e seu
especifico prazo de realizacéo.

Um indicador deve ser definido para
monitorar se a meta estd sendo
trabalhada, se suas acdes estdo sendo
realizadas.

Objetivos x indicadores

reduzir os residuos e o| quantidade de materias-primas
esgotamento de residuos ou energia utilizada.

-reduzir ou eliminar a liberagéo de|

poluentes -quantidade de emisséo de CO .

- projetar produtos de modo a produgdo de residuos por|
minimizar seus impactos| quantidade de produtos
ambientais nas fases de produgdo. | acabados.

- eficiéncia no uso de materiais e
energia.

88

Objetivos  ambientais podem  ser
agrupados em programas ambientais
ou podem ter programas para que seus
resultados sejam mais expressivos e
realizaveis.

Ex.: Podemos ter objetivos de reducéo de
consumo de eletricidade e de reducéo
de consumo de combustiveis
agrupados num PROGRAMA DE
REDUCAO DE CONSUMO DE
ENERGIA.

4.3.3 Objetivos, Metas e Programas

' ORJETIVOS E METAS s
— 2006 1 2007 B e
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O Plano de Melhoria do Desempenho
Ambiental é o conjunto de acdes, tarefas e
atividades organizadas no tempo e
alocadas a responsaveis visando atingir
uma determinada melhoria no
desempenho ambiental de uma
organizacao, prevendo indicadores para
acompanhamento e monitoracdo dos
resultados.

Pode-se pensar o Plano de Melhoria
do Desempenho Ambiental formado por
todos os Programas Ambientais da
organizacao, os quais se constituem das
Metas e Objetivos Ambientais e
balizados pelo conjunto de Indicadores
Ambientais e pelo Planejamento das
Acdes de Controle e de Emergéncia
definidas pelo mapeamento dos Aspectos
e seus Impactos Ambientais.

92

4.3.3 Objetivos, Metas e Programas

. - PLAND D€ AGAD
o - 152w

ORIETIVG | WETa
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EXERCICIO

» Estabeleca trés objetivos para sua
empresa, incluindo metas e planos.

9

4.4 Implementacéao e Operacéo

4.4.1 Estrutura e Responsabilidade;
4.4.2 Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia;
4.4.3 Comunicacao;

4.4.4 Documentacdo do SGA;
4.4.5 Controle de Documentos;

4.4.6 Controle Operacional;

4.4.7 Preparacdo e Atendimento a Emergéncias.

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidades e Autoridades

3 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES:
¢ Definidas; ¢ Documentadas; ¢ Comunicadas

3 RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELA ADMINISTRAGAO:
¢ Estabelecer, Implementar, ®Infra-estrutura organizacional;
manter e melhorar; * Tecnolégicos;

*Humanos, habilidades especializadas; * Financeiros.

3 REPRESENTANTE DA ADMINISTRAGAO:

*Responsabilidades e autoridades definidas;

* Assegurar implementacdo e manutencdo do SGA;
*Relatar desempenho do SGA aalta administragdo,
Incluindo recomendagdes para melhoria.

96




4.4.2 Treinamento, conscientizagdo
e competéncia

3 A ORGANIZAGAO DEVE ASSEGURAR:
* qualquer pessoa que executa tarefas que tenham potencial
de causar impacto para ou em seu nome seja competente baseado
em educacdo, treinamento e experiéncia;
¢ Manter registros destas pessoas

=) IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO
* Associadas aos aspectos e SGA
*Fornecer treinamento ou tomar acdes para atender estas necessidade:
#Manter Registros

—)

4.4.2 Treinamento, conscientizacéo
e competéncia

3 ESTABELECER, IMPLEMENTAR E MANTER PROCEDIMENTOS
QUE FACAM COM QUE AS PESSOAS QUE TRABALHAM PARA OU
EM NOME DELA ESTEJAM CONSCIENTES

* Conformidade com a politica ambiental;

¢ Conformidade com os procedimentos;

¢ Aspectos ambientais significativos;

* Fungdes e responsabilidades;

# Conformidade com as situagdes de emergéncia;

* Conseqiiéncias do ndo-cumprimento de procedimentos;

98

4.4.3 Comunicagdo

:> IMPLEMENTAR E MANTER PROCEDIMENTOS PARA;
S COMUNICACAO INTERNA:

< Niveis; * Fungdes;
< COMUNICACAO EXTERNA:

* Recebimento; ¢ Resposta;

* Documentagéo;

A organizagéo deve decidir quando realizara comunicacdo externa
sobre seus impactos significativos, devendo documentar esta decis&o.
Se a deciséo for comunicar, deve estabelecer e implementar método.

4.4.3 Comunicacéo

Caixa de Comunicagé&o do ‘u-«- B
SIG e Formulério de =T o
Comunicagdo.

4.4.4 Documentacéo

A documentacdo do sistema de gestédo ambiental deve incluir:

a) politica, objetivos e metas ambientais:

b) descricédo dos principais elementos do SGA e suas interagdes e
referéncias aos documentos relacionados;

c) documentos e registros requeridos por esta norma;

d) documentagdo e registros determinados pela organizagdo como
sendo necessarios para assegurar o planejamento, operagao e
controles eficazes dos processos que estejam relacionados aos seus
aspectos ambientais significativo.

101

4.4.4 Documentacao

» Recomenda-se que o nivel de detalhamento da
documentacgéo seja suficiente para descrever os
elementos principais do sistema da gestédo
ambiental ( SGA) e sua interagdo, fornecendo
orientacdo sobre fontes de informacdo mais
detalhada sobre o funcionamento de partes
especificas do sistema da gestdo ambiental
(SGA). Essa documentagédo pode ser integrada
com as de outros sistemas implementados pela
organizacdo, nao precisando estar na forma de
um Unico manual.

102




Os documentos mais comuns Sao:

« Procedimentos documentados: Procedimento é a descrigdo de como se
desenvolve uma determinada atividade relacionada ao processo. Se essa
informagé&o estiver contida em uma midia qualquer, teremos um
procedimento documentado. Na verdade, em SGA, um procedimento
documentado mostra como o sistema é implementado, isto é, o que
acontece passo-a-passo em um processo e as responsabilidades por cada
passo.

Instrucdes de trabalho: Sdo documentos que fornecem informacées
detalhadas para os empregados sobre como desempenhar tarefas
especificas, preparar formulérios, enfim executar atividades de rotina cujo
desempenho esté relacionado aos aspectos ambientais significativos.

Registros: Sé&o definidos como documentos especiais, contendo resultados
alcancados ou fornecendo evidéncias do desempenho de atividades. Logo,
todo registro € um documento, mas nem todo documento constitui-se em
um registro.
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1.0- Agao Corretiva,
1.1 Coordenagao das Acdes Corretivas:

1.1.1- Devem ser acompanhadas e registradas as implementaes e a eficacia das agoes
Corretivas, assim como eventuais alteracbes de procedimentos devido a efetivagao das agoes.

1.1.2- A critério do Coordenador, poderao ser convidados para a reuniao todas as_funcoes da
organizacao que possam coniribuir para a eliminacao das nao-conformidades. O Coordenador
designa um membro do comité para acompanhar & registrar a efelivacao das agoes corretivas.
1.1.3- Comite para Acoes Corretivas.

1.1.3.a- As atribuicdes do comité das agdes corretivas sio:

- Estabelecer e dirigir reunioes mensais ou extraordinarias do Comite.

- Submeter a Andlise Critica da Administracdo um relatério geral das agoes corretivas
solicitadas, as completadas, assim como alteracoes nos procedimentos resultantes da
implementhcao das acoes corretivas.

©OBS: A pauta das reunices mensais da CACO consta no minimo de:

- Apresentagao das estatisticas de nao-conformidades e problemas.

- RACs abertas, cujos sao pelos respectivos

- Verificagdo da eficacia das agoes corretivas ja implementadas.
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4.4.5 Controle de Documentos

3 PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS;

3 ASSEGURA QUE DOCUMENTOS:

* Possam ser localizados;

# Sejam periodicamente analisados criticamente e revisados;
* Tenham adequagao e aprovagéo por pessoal autorizado;

* Estejam com versdes atualizadas;

* Estejam disponiveis em locais de operacdes essenciais;
*Tenham controle de obsolescéncia.

3 DOCUMENTAGAO DEVE SER LEGIVEL, DATADA E IDENTIFICAVEL.

3 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES DEFINIDAS
PARA : ¢ Criacéo; * Andlise Critica;
¢ Alteragdo;  ® Aprovagéo.
3 ASSEGURAR CONTROLE DE DOCUMENTAQAO EXTERNA

108




4.45 Controle de Documentos

» Aintencdo de 4.4.5 é assegurar que as
organizacdes criem e mantenham documentos
de forma adequada a implementagéo do
sistema da gestdo ambiental ( SGA).
Entretanto, é recomendado que o foco
primordial das organizag@es seja na efetiva
implementacao do sistema da gestdo ambiental
e no desenvolvimento ambiental e ndo em um
complexo sistema de controle de documentacéo.

109

Exercicio 4

* |dentifique na norma 1ISO14001 quais séo
0s itens que exigem a necessidade de
documentos.

110

4.4.6 Controle Operacional

* Recomenda-se que uma organizagdo avalie quais de suas
operacdes estdo associadas com seus aspectos ambientais
significativos identificados e assegure que elas sejam
conduzidas de modo a controlar ou reduzir os impactos
ambientais adversos associados, para atender aos requisitos
de sua politica ambiental e atingir seus objetivos e metas.
Recomenda-se que sejam consideradas todas as partes de
suas operagdes, incluindo as atividades de manutencgéo.

+ Como esta parte do sistema da gestédo ambiental ( SGA)
fornece orientacdo de como levar os requisitos do sistema para
as operacdes do dia-a-dia, 4.4.6a) requer o uso de
procedimento(s) documentado(sg para controlar situagdes
onde sua auséncia possa levar a desvios em relag&o a politica
ambiental, aos objetivos e as metas.

111

4.4.6 Controle Operacional

3 PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS;
¢ 0Onde sua auséncia possa acarretar desvios
* Associadas a aspectos ambientais significativos;
# Com base em politica, objetivos e metas;

3 PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES:

¢ Procedimentos documentados;

# Critérios operacionais;

* Procedimentos relativos aos aspectos significativos;

¢ Comunicagéo de procedimentos;

* Envolvimento de fornecedores e prestadores de servigos;

12

4.4.6 Controle Operacional

Coleta Seletiva

ORGANICO MADEIRA

13

Exercicio 5

» Elabore um procedimento para o controle
operacional de uma atividade de sua
organizacao.
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4.4.7 Atendimento a Emergéncias

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar o potenciais situagdes de emergéncias
e acidentes que possam ter impactos ao meio ambiente, e como ela
ird responder a estas situagdes.

*INCENDIO
*EXPLOSAO
*VAZAMENTO

115

4.4.7 Atendimento a Emergéncias

* A empresa deve possuir procedimentos para
prevenir, investigar e responder a situacdes de
emergéncia.

« Também deve ter planos e funcionarios
treinados para atuar em situacdes de
emergéncia.

» A organizacdo deve também periodicamente
testar tais procedimentos, quando exeqivel.

116

Os planos de emergéncia podem incluir:

+ organizacgao e responsabilidade perante emergéncias;
* umallista de pessoas-chave;

+ detalhes sobre servicos de emergéncia
— (por exemplo, corpo de bombeiros e servigo de limpeza publica,
Secretaria do Meio Ambiente, Policia Florestal e Defesa Civil);

» planos de comunicagdo interna e externa; acdes a
serem adotadas para diferentes tipos de emergéncia;

» informacgdes sobre materiais perigosos, incluindo o
impacto potencial de cada material sobre o meio
ambiente, e medidas a serem tomadas na eventualidade
de langcamentos acidentais;

» e planos de treinamento e simulac¢des para verificar a

eficacia das medidas). 17

Exercicio 6
» Elabore um procedimento para o

Atendimento a Emergéncias de algum
aspecto importante de sua organizacao.

118

4.5 - VERIFICACAO

v 4.5.1 Monitoramento e Medicao
» 4.5.2 Avaliacdo do atendimento a
requisitos legais e outros

v 4,5.3 Nao-conformidade, acao corretiva
e acdo preventiva

v 4.5.4 Controle de registros
v 4.5.5 Auditoria Interna

119

- OUTROS MONITORAMENTOS:

- ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS V
- ATINGIMENTO DE OBJETIVOS E METAS

4.5.1 Monitoramento e Medicéo

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos
documentados para monitorar e medir, regularmente as caracteristicas
principais de suas operacdes que possam ter impacto ambiental
significativo.

0 QUE DEVE SER MONITORADO ?

ASPECTOS AMBIENTAIS: EFLUENTES, EMISSOES ATMOSFERICAS, GERACAO DE RESIDUOS
ASPECTOS OCUPACIONAIS: EXPOSICAO A AGENTES FiSICOS E QUIMICOS, POTABILIDADE

QUAIS SAO 0S ASPECTOS A SEREM MONITORADOS :

- AMBIENTAIS:

- EFLUENTES DAS FOSSA-FILTRO

- EMISSAO DE FUMAGA PRETA DE VEICULOS

- VOLUME DE RESIDUOS GERADOS ’
A

- RUIDO EXTERNO

120




4.5.1 Monitoramento e Medicao

* Os dados coletados a partir do
monitoramento e medi¢do podem ser
analisados para identificar padrdes e obter
informacdes.

* O conhecimento adquirido com essas
informacdes pode ser utilizado para
implementar a¢6es corretivas e
preventivas.

Exercicio 7

» Elabore um procedimento para o
monitoramento de algum aspecto
envolvido entre as atividades de sua
organizacao.

122

4.5.2 Avaliacéo do atendimento
aos requisitos legais e outros

+ Clausula 4.5.2.1: De maneira coerente com o seu
comprometimento de atendimento a requisitos, a
organizagao deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para avaliar periodicamente o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

— A organizagdo deve manter registros dos resultados das avaliagdes
periddicas

» Clausula 4.5.2.2: A organizacéo deve avaliar o
atendimento a outros requisitos por ela subscritos. A
organizacdo pode combinar esta avaliagdo com a
avaliacdo referida em 4.5.2.1 ou estabelecer um
procedimento em separado.

— Aorganizagdo deve manter registros dos resultados das avaliagdes
periédicas. 123

4.5.2 Avaliagcédo do atendimento
aos requisitos legais e outros

» Recomenda-se que a organizacao seja
capaz de demonstrar que ela tenha
avaliado o atendimento aos requisitos
legais identificados, incluindo autorizages
ou licengas aplicaveis.

* Recomenda-se que a organizacao seja
capaz de demonstrar que ela tenha
avaliado o atendimento a outros requisitos
subscritos identificados.

124

4.5.2 Avaliagdo do atendimento aos requisitos
legais e outros
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4.5.3 Nao-conformidade, acdo
corretiva e acao preventiva:

» A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter .
procedimento(s) para tratar as ndo-conformidades reais e potenciais,
e para executar agdes corretivas e preventivas. O(s) procedimento(s )
devem definir requisitos para:
a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar agbes para
mitigar seus impactos ambientais,
b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e
executar agcées para evitar sua repetigao,
c) avaliar anecessidade de ag&o(6es) para prevenir ndo-
conformidades e implementar agdes apropriadas para evitar sua
ocorréncia € SAP
d) registrar os resultados da(s) acao(Ges) corretiva(s) e
preventiva(s) executada(s), e
e) analisar a eficaciada(s) acéo(des) corretiva(s) e preventiva(s)
executada(s ).

» As acoes executadas devem ser adequadas a magnitude dos
problemas e ao(s) impacto(s) ambiental (is) encontrado(s).

» Aorganizagdo deve assegurar que sejam feitas as mudangas
necessarias na documentacgéao do sistema da gestdo ambiental

(SGA). 126




4.5.3 Ndo Conformidade, Ac¢des
Corretivas e Preventivas

4.5.3 Ndo Conformidade, Acdes Corretivas e
Preventivas

Nao
Conformidade

™ CFORMIDADE e
EMERSON -
' i
. - =
. v 8
@
- a
8]
i |
Dependendo da natureza da nao-conformidade, ao se estabelecerem procedimentos para
A descrigéio é fundamental para o lidar com esses requisitos,as organizagdes podem elabora-los com um minimo de
do F planejamento formal ou por meio de uma atividade mais complexa e de longo prazo. E
127 recomendado que a documentagdo associada seja apropriada ao nivel da agéo. 128
4.5.4 Controle de Registros )
4.5.4 Controle de Registros
aln 40 Dank
role de f'/fg!!ll[}’: + Os registros ambientais podem incluir, entre outros:
Ohti  AMDRmeD Tropx 04 53m 30 « a) registros de reclamagdes,
Mook bepran * b) registros de treinamento,
« c) registros de monitoramento de processo,
-4 2 « d) registros de inspegdo, manutencéo e calibragéo,
1 « e) registros pertinentes de prestadores de servigo e de fornecedores,
| « f) relatérios deincidentes,
| « g) registros de testes de preparo a emergéncias,
- { + h) resultados de auditoria,
o | * i) resultados de andlise pela alta administragéo,
: { * j) decisdo sobre comunicagdo externa,
v | « k) registros de requisitos legais ambientais aplicaveis,
{ « 1) registros de aspectos ambientais significativos,
" i < | * m) registros de reunides ambientais,
: | + n) informagdes sobre desempenho ambiental,
| * 0) registros de conformidade legal, e
- : * p) comunicagdo com partes interessadas.
+ Recomenda-se que tratamento adequado seja dado a informagdes
confidenciais.
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4.5.5 Auditoria Interna
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4.5.5 Auditoria Interna

« Aorganizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema da gestao
ambiental (SGA) sejam conduzidas em intervalos planejados para:
+ a) determinar se o sistema da gestdo ambiental ( SGA)

. 1) esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestéo
ambiental, incluindo-se os requisitos desta Norma, e
. 2) foi adequadamente implementado e é mantido, e

* b) fornecer informagdes & administracdo sobre os resultados das auditorias.

« Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s),
implementado(s) e mantido(s) pela organizagéo, levando-se em consideragédo
aimportancia ambiental da(s) operagao(es) pertinente(s) e os resultados das
auditorias internas.

* Procedimento(s) de auditoria deve(m) ser estabelecido(s), implementado(s) e
mantido(s) para tratar:

+ - das responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir as
auditorias, para relatar os resultados e manter registros associados,
+ - dadeterminagdo dos critérios de auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos.

» A selecdo de auditores e a condugdo das auditorias devem assegurar
objetividade e imparcialidade do processo de auditoria.
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4 5.5 Auditoria Interna

+ As auditorias internas do sistema da gestdo ambiental podem
ser realizadas por pessoas que trabalhem para a prépria
organizagdo ou por pessoas externas selecionadas pela
organizacao que trabalhem em seu nome. Em ambos os casos,
recomenda-se que as pessoas que realizam a auditoria sejam
competentes e em condi¢des de atuarem de forma imparcial e
objetiva. Em organizacdes menores, a independéncia dos
auditores pode ser demonstrada por auditores que sejam
isentos de responsabilidade pela atividade sendo auditada.

+ Notal: Seuma organizacdo desejar combinar as auditorias de
sistema da gestdo ambiental com auditorias de conformidade
ambiental, € recomendado que ainteng&o e o escopo de cada
uma delas sejam claramente definidos. Auditorias ambientais
néo sdo cobertas por esta Norma.

+ Nota 2: Diretrizes de auditorias de sistemas da gestdo
ambiental s&o fornecidas na ABNT NBR 1SO 19011.
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Auditoria Ambiental

A norma ISO 14010 define auditoria ambiental como
"'um  processo sistematico e documentado de
verificagdo, executado para obter e avalia; de forma
objetiva, evidéncias de auditoria para determinar se as
atividades, eventos, sistemas de gestdo e condigoes
ambientais  especificados, ou as  informagdes
relacionadas a estes estdo em conformidade com os
critérios de auditoria, e para comunicar os resultados
deste processo ao cliente".
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Exercicio 8:

* Elabore um plano de auditoria interna
para sua organizacdao, incluindo:
periodicidade, locais a serem
auditados, datas, e um checklist.
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Exercicio 9:

* Conduzauma auditoriainternaem um
local escolhido e elabore um relatério
de auditoriaindicando as ac@es
corretivas e preventivas necessarias.
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4.6 Analise pela Administracao

4.6 Analise pela Administracao

A alta administragdo da organizagdo deve analisar o sistema da gestéo
ambiental ( SGA), em intervalos planejados, para assegurar sua continuada
adequagdo, pertinéncia e eficacia. Analises devem inciuir a avaliagéo de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alterag6es no sistema da gest&o
ambiental ( SGA), inclusive da politica ambiental e dos objetivos e metas
ambientais. Os registros das andlises pela administracédo devem ser mantidos.

* As entradas para andlise pela administragdo devem incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avaliagdes do atendimento aos
requisitos legais e outros subscritos pela organizagao,

+ b) comunicacdo(Ges) proveniente(s) de partes interessadas externas,

incluindo reclamagées,

*+ c¢) odesempenho ambiental da organizacéo,

d)  extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas,

+ e) situagdo das acdes corretivas e preventivas,

f)  agdes de acompanhamento das analises anteriores,

+ g) mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos

legais e outros relacionados aos aspectos ambientais, e
h) recomendagdes para melhoria.
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4.6 Analise pela Administragcao

* As saidas da anélise pela
administracdo devem incluir quaisquer
decisbes e acdes relacionadas a
possiveis mudancas na politica
ambiental, nos objetivos, metas e em
outros elementos do sistema da gestao
ambiental, consistentes  com 0
comprometimento com a melhoria
continua.
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VISAO GERAL DAS ETAPAS DO PROCESSO
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