17/08/2010

ADMINISTRACAO DE
RECURSOS MATERIAIS E
PATRIMONIAIS

Prof. Dr. Daniel Bertoli Goncalves

HOTELARIA - introdugdo

_Prof. Dr..Daniel Bertoli Gongalves

= Engenheiro Agronomo — CCA/UFSCar - 1998

= Mestre em Desenvolvimento Econdémico, Espago e Meio Ambiente
IE/UNICAMP — 2001

« Doutor em Engenharia de Produgéo — PPGEP/UFSCar - 2005

= Consultor ,de/Empresas em Sistemas de Gestdo — 2006 e 2007
=Professor Substituto na UNESP/Sorocaba — 2007 a 2010

= Professor Visitante PPGADR/UFSCar - 2007 a 2008
wProfessor Doutor na FACENS — 2009 - atual

=Professor Adjunto na Uniso — 2010 - atual

=Consultor Pesquisador no Instituto Via Publica — 2010 - atual

= Varios artigos publicados em congressos e revistas além de um livro e
um capitulo de livro sobre a relagé@o entre o meio-ambiente e o sistema
de producéo de cana-de-aglcar no Brasil.
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OBJETIVOS

» Propiciar ao aluno:
> competéncias e habilidades técnicas e
administrativas ligadas a administracdo de recursos
materiais e patrimoniais.

- Destacar a necessidade e a importancia da
administracdo desses recursos (matéria - prima,
insumos, equipamentos, ferramentas, patrimonios ;
maquinas e instalacdes) para o sucesso do negdcio.

Introducao

» Administragdo:

» A palavra administragdo vem do latim ad
(direcdo, tendéncia para) e  minister
(subordinagcdo ou obediéncia).

» Tarefa = interpretar 0s objetivos
organizacionais e transforma-los em acdo
empresarial _ através _de PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE.
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O significado da Administracao

Conceitos de Administracéo:
+E o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos
organizacionais para alcancar determinados objetivos (Chiavenato, 2000)
Planejamento Organizacao
Disposicao dos

objetivos e recursos em
recursos uma estrutura

Diregédo Controle
Realizacdo dos Verificacdo
planos dos resultados

«Afinalidade da Administracéo é garantir a realizagéo de objetivos por
meio da aplicagdo de recursos (Maximiliano, 2003).

Recursos
Pessoas
Informagdes e conhecimento
Espaco
Tempo
Dinheiro
Instalacdes
Decisdes
Planejamento
Organizacdo
Direcdo
Controle

Objetivos
Resultados
esperados do
sistema
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A Adminisiracio 2 o Pagzl do Administradar

MAXIMIANO /TGA -Fig. 1.1 - Administragdo é o processo de tomar decisdes sobre objetivos e recurso

RECURSOS

Instalagdes

OBJETIVOS DECISOES

Planejamento
Resultados esperado Organizagdo
do Sistema Execucdo e diregdo
ontrole

Administracao

» A Administracdo ndo é um fim em si mesma,
mas um meio de fazer com que as coisas
sejam realizadas da melhor forma possivel,
com o0 menor custo e com a maior eficiéncia e
eficacia.

» O Objeto de trabalho da Administracdo é a
empresa ou organizacdo em seus mais
diversos niveis e formatos.

A administra¢do no ambiente empresarial

"0 ambiente de uma organizacdo é composto por
orcas e instituicdes externas a ela que pode
afetar o seu desempenho” Robbins (2001, p. 89).

O ambiente normalmente inclui fornecedores,
clientes, concorrentes, sindicados, organismos
governamentais regulamentares e grupos de
interesses especiais.

O ambiente de cada organizacdo € diferente. Em
gualquer momento, 0 seu carater preciso

epende do "nicho" C|ue a empresa demarcou
para si mesma em relacdo a gama de produtos
ou servigcos que oferece e os mercados a que
atende.

e

v

v

v

A administracdo no ambiente empresarial

» O ambiente empresarial se torna eficiente e
promissor apenas quando bem administrado.

» Administrar esse ambiente é um desafio para
o exercicio das 4 fun¢des administrativas.

PLANEAMENTO |

CONTROLE

DIREGAO.

Ambiente Externo

» E onde estdo as oportunidades e ameacas.

» Samuel C. Certo e J. Paul Peter em seu livro
Administracdo Estratégica sub-divide o
ambiente externo em dois:
> Ambiente Geral e
- Ambiente Organizacional.

e

Ambiente Geral

» € o0 nivel de um ambiente externo a
organizagdo composto de componentes que
normalmente tém amplo escopo e pouca
aplicacdo imediata para administrar uma
organizagao.

| e
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Ambiente Externo
Ambiente Operacional
» Componente econémico

omj o » O ambiente operacional é o nivel do ambiente
- indica como os recursos sdo distribuidos e usados dentro N . ~
do ambiente. externo a organizagao composto de setores
» C%mponente social g edad | gue normalmente tém implicacdes especificas
 Orosnivacho axise icas da sociedade na qual a e relativamente mais imediatas na
» Componente politico administra¢do da organizagdo.
- compreende os elementos que estdo relacionados a
obrigacao governamental.
» Componente legal
consiste da legislacdo aprovada. Descreve regras ou leis
que todos os membros da sociedade devem seguir.
» Componente tecnolégico

> inclui novas abordagens para a producdo de mercadorias e
servigos: novos procedimentos e equipamentos.

O ambiente geral se divide em:

Ambiente Operacional O Ambiente Interno

» Componente cliente » O ambiente interno é o nivel de ambiente da
reflete as caracteristicas e o comportamento daqueles que

compram mercadorias e servicos fornecidos pela organizagdo. organizagio que esta dentro dela e normalmente
» Componente concorréncia tem implica¢do imediata e especifica na
consiste naqueles que a organizacdo tem de combater para .o ~ . ~
conseguir recursos. admmlstragao da organizacgao.
» Componente méo de obra , Dividi-se em:
composto de fatores que influenciam a disponibilidade de méo de ) i .
obra para realizar as tarefas organizacionais necessarias. - Areas funcionais
» Componente fornecedor

> - Atividades impactam diretamente na atividade da empresa
inclui todas as variaveis relacionadas aos que fornecem recursos

para a organizacio. - Ex: Ma[keting, I_’rodL_Jgao, Financei.ra, RH.

» Componente internacional = Areas ndo-funcionais ou de apoio
compreende todas as implicacdes internacionais das operacdes - Atividades tem impacto indireto na atividade da empresa
organizacionais.

- Ex: Limpeza, Manutencdo, Restaurante.

Principais funcdes da organizacdo e unidades de trabalho .
correspondentes. Areas funcionais e de apoio:
ADMINISTRAGAO ADMINISTRADOR
GERAL
Fabricar Contratar Industrial Marketing Financas Logistica Eecursos
pessoas umanos
Vender Distribuir
Pagar e |__Produgao |__Vendas 7Avdm. _ |__Compras |__Pessoal
~ receber Recursos [_Manutencdo | Promocio Financeira [_Armazéns [_Servicos
Produgcao Humanos [_Engenharia [ —Pesquisa (—Tesouraria L_Distribuicao gerais
L_Utilidades L Assistancia ~ —Contabilidade r—Seguranga
técnica L_Beneficios
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DEFINICOES:

» RECURSO: tudo o que gera ou tem a capacidade
de gerar riqueza.
> Os classicos Fatores de Producdo (capital, terra e
trabalho) sdo recursos.
= A tecnologia é um recurso que se torna mais importante
a cada dia. ( Recursos Tecnoldgicos)
= Os Bens, quando envolvidos na geracdo de riquezas,
também sdo recursos.
» PatrimOnio: conjunto de bens, direitos e
obrigacoes.
» Bens Patrimoniais: instalagdes, prédios, terrenos,
equipamentos e veiculos da empresa.

Tipos de Recursos da organizacao

‘
|

{ MATERIAIS ] [ PATRIMONIAIS M CAPITAL } [ HUMANOS] [TECNOLOG. }
!
\

[ |

|

! INSTALAGCOES

|
|
Materiais Matéria- Produto Produto | | Equipa- Prédios,
Auxiliares prima em Proc. Acabado | | mentos Terrenos
|
|

¥
ESTOQUE
T L3

,_l;

Col Log. Int. Log. Ext.
Aq Mov. & Man. (Transporte)

: |

[necedores

|

Vendas -
- INSTALACOES

Administrando Recursos

» Toda organizacdo depende de recursos para
existir e operar:
> Financeiros
> Humanos
° Materiais
- Patrimoniais
> Naturais
> Tecnolégicos
o Etc.

Ciclo da Administracao de Materiais

- TI'BI'ISDOI'(&I'
o B
v

Demanda Real

ou Previsdo de Expedir Prod. ‘

Acabado

Identificar ~ —— [ Armazenar |
Necessidades de Equipa- édi Prod. Acab.
Materiais mentos e

Comprar Movimentar
Materiais Internamente

" 3 Receber &
[ Armazenar

‘ para Dentro ) Insumos

B

Administracao de materiais

» Engloba a sequiéncia de operagdes que tem seu inicio na
identificacdo do fornecedor até a distribuicdo ao consumidor
final.

Ciclo da Administragdo de Materiais

Martins, (2005,

Administracdo de Materiais:
Definigoes

vEla envolve todas as atividades do fluxo de
materiais a partir do fornecedor até o consumidor
final, tais atividades incluem fornecimento fisico,
planejamento e controle da producdo e
distribuicao fisica...

v ARNOLD, T. Jr. 1999.
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Administracdo de Materiais: Definicdes

» “Atividade que planeja, executa e
controla, nas condicées mais eficientes
e econbémicas, o fluxo de material,
partindo das especificacoes dos artigos
a comprar até a entrega do produto

terminado ao cliente”.
- Fonte: GURGEL, F. A. FRANCISCHINI, P. G.

e :

Atividades da Administracdo de Materiais

CONTROLE DA CONTROLE DE A
PRODUCAO — coweras  |—— TRAFEGO DE FORA

DISTRIBUICAO RECEPGAO
ADMINISTRACAO
DE MATERIAIS
TRAFEGO PARA INSPEGAO DAS
FORA ( r> ENTRADAS
| V V |
INSPECAO DE ARMAZENAGEM MOVIMENTAGAO ARMAZENAMENTO
SAIDA DE MATERIAIS NA FABRICA

ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

+ PLANEJAMENTO LOGISTICA DESTINO FINAL DOS
* ORGANIZACAO INTEGRADA PRODUTOS ACABADOS
+ CONTROLE

ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

« COMPRAS
* TRANSPORTE (entrada, internos e saida)
* CONTROLE LOGISTICO INTERNO

* recebimento

+armazenagens

*manuseio de materiais

- contagem de estoque

- DISTRIBUIGAO
- k o

ADMINISTRACAO DE RECURSOS
PATRIMONIAIS

Trata da segﬁéncia de opera;:des que tem inicio na identificacdo
do fornecedor, passando pela compra e recebimento do bem,
para depois lidar com sua conservacao, manutencao, etc.

Recursos patrimoniais:

Séo todos os bens necessarios tpa[a a empresa operar,
criar valor e proporcionar satisfacdo ao cliente.

instalacdes, maquinas, equipamentos e veiculos que _
fazem possivel a existéncia e a operagdo da organizagao.

Os bens patrimoniais sdo adquiridos ao longo do tempo, e
apresentam caracteristicas como custos, vida util, vida
econdmica, depreciacdo e manutencao que precisam ser

I bem administradas.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS
PATRIMONIAIS

» Os bens patrimoniais sao adquiridos ao longo
do tempo, e apresentam caracteristicas que
precisam ser bem administradas, como:

» CUSTOS,

» VIDA UTIL,

» VIDA ECONOMICA,

» DEPRECIACAO

» MANUTENCAO, seguros, etc.

Enfoques da Adm. Materiais

» Administracao de recursos
o Através de tecnicas como JIT, Fornecedor
Preferencial, Programacao de Fornecedores,
Kanban, Qualidade em tempo real (CEP), ...

» Sistemas de Controle e Informagoes

» Processos
> Inputs -> operagoes -> outputs

| e
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Tendéncias da ADMRP

3

O mundo estd evoluindo rapidamente: novas
tecnologias, muita informacdo, velocidade,
globalizacdo dos mercados, competicdo, mudancas
trabalhistas, responsabilidade socioambiental,
expectativas dos consumidores...

Recursos humanos = mais flexiveis e diversificados;
O Desenvolvimento de produtos precisara ser mais
rapido;

Os sistemas gerenciais deverem ser cada vez mais
integrados;

As empresas tendem a trabalhar integradas em
redes.

Resumo

» Administracdo

» Areas e recursos da organizacdo
» Recursos Materiais

» Recursos Patrimoniais

» Tendéncias da ADMRP




