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Objetivos EMENTA

» Proporcionar ao educando uma visdo global
dos processos de administragdo de operacoes
e servicos, possibilitando decisdes assertivas
no ambiente de producao.

» Arranjo Fisico

» Medida do Trabalho e Curva de
aprendizagem;

» Programacao e Seqlienciamento da producao;

» Planejamento agregado.

» Sistema JIT

» Teoria das Restri¢des (TOC)

. .

AVALIACAO

» Trés provas sendo uma substitutiva.
» Faltas 20% da carga hordria, sem excecdo

nenhuma; A administracao no

» Aproveitamento final for igual ou superior a ambiente em presarial
90% => Mengdo “A”

» - Se o Aproveitamento final for igual ou Prof. Dr. Daniel Bertoli Goncalves
superior a 70%, e inferior a 90% => Mencdo Producdo
“g”

» - Se o Aproveitamento final for inferior a

70% => Mencao “R”




Principais fun¢des da organizagéo e unidades de trabalho
correspondentes.
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Producdo

» Producdo: é o "chdo de fabrica".

» Pessoas ligadas a producdo lidam com
problemas de logistica interna e externa,
estoque, processos produtivos, pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos, garantia
de qualidade, etc.

.

Funcado producao

» conjunto de atividades que levam a
transformagdo de um bem tangivel em um
outro com maior utilidade.

Ve
.

e
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Setor de Producdo

Gestdo da producao

» E 0 gerenciamento dos recursos diretos que
sdo necessarios para a obtencdo dos
produtos e servigos de uma organizagao.

» E a gestdo do processo de conversdo que
transforma insumos, tais como matéria-
prima e mdo-de-obra em resultados na
forma de produtos acabados e servicos.

.

SISTEMAS DE PRODUCAO

Tipos de processos em
manufatura e servicos.

.
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SISTEMA SISTEMA

» Varidveis do sistema de producdo

» Eum conjunto de partes que interagem - Entradas - In puts
entre si, com um objetivo comum, que - Tecnologia/conhecimento
atuam de acordo com os insumos no - Equipamentos
sentido de produzir um resultado. . Materiais

- Recursos Financeiros - Capital - $

| |

SISTEMA SISTEMA

» Processamento » SAIDAS '
- Planejamento de Produto > Produto ou Servico
> Administracdo de Materiais

- Producdo RESULTADOS
> Marketing
> Treinamento de mdo-de-obra Lucro - Re-investido

Distribuido
Prejuizo — Socializado

. .

SISTEMAS DE PRODUCAO SISTEMAS DE PRODUCAO

- N . - » Elementos:
» E a definicdo do tipo de processo utilizado - Insumos - matéria-prima

em manufatura de produtos e servicos. . Mio—de—obra

»Ea marleira pela qual °r93”i2a‘se a - Capital - recursos financeiros
producdo de bens e servicos, com
caracteristicas diferentes de volume e
variedade.

| .

> Maquinas e equipamentos
> Know-how - conhecimento de como se faz.
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SISTEMAS DE PRODUCAO

» Existem trés tipos de sistemas de producdo:
> a producdo sob encomenda,
¢ a producdo em lotes e » Processos de conversdo — manufatura
> a producdo continua.

» Processos de transferéncia — servicos

SISTEMAS DE PRODUCAO

» Os processos

Administra¢ao da Producdo - Chiavenato

|

SISTEMAS DE PRODUCAOQ TIPOS DE SISTEMAS
» Processo de conversdo em manufatura

» O que é mais importante entre os
- Industria elementos:
- Muda o formato da matéria-prima
+ Muda a composigdo o . L
. Muda a forma dos recursos = Na industria - equipamentos e maquinas.
» Processo de transferéncia
> Servigos

> Nos servicos - mdo-de-obra e conhecimento.
- Ha a transferéncia de conhecimentos e/ou tecnologia

. .

SISTEMAS DE PRODUCAO

Entendendo a Histéria da Producdo
Tipos de sistemas para manufatura:

» Até o século XVII, as atividades de producdo
de bens eram desempenhadas por artesios.
» Tradicional

_ - classe que incorporava praticamente todas as
' Cruzad~a De Schroeder (1981) profissdes liberais entdo existentes: pintores, escultores,
» Producdo Enxuta

marceneiros, vidraceiros, sapateiros, arquitetos, armeiros e
assim por diante.

> detinham o dominio completo do ciclo de producdo.

| .



Artesdo:

dominio completo do ciclo de produgdo

- Realizagdo " - Entrega do
Negociagdo < Selecdo de Selecdo de - ¢
. de estudos o o Producdo produto ao
com cliente materiais técnicas "
e provas cliente
L s ; ¥ q A o

Cada bem produzido era personalizado e incorporava
- inimeros detalhes solicitados pelo cliente

Consequéncias

» producdo torna-se padronizada

» numero de opg¢des colocadas a disposicdo do
cliente é limitado

» trabalho é rotineiro e padronizado

» “O trabalhador perde o contato com o cliente e
com a visdo global dos objetivos da empresa”

» E a divisdo do trabalho entre aqueles que pensam
(gerentes, administradores, engenheiros) e
aqueles que executam (operarios).

.

Industria automobilistica

» Em 1887 a P&L (Penhard e Levassoer) inicia
sua producdo de automoveis com motor a
gasolina e em 1890 ja é a maior produtora.

» Sua fabricagdo era totalmente artesanal.
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Revoluc¢do Industrial

» Maquina > recurso pratico para substituir o
trabalho humano ou a tracdo animal por
outro tipo de energia.

» A velocidade da maquina passa a impor o
ritmo da producao

» Os locais de trabalho passavam a ser
construidos em fungdo das necessidades
impostas pelos equipamentos
> 0 nascimento das fabricas.

» O homem - operario coadjuvante da
maquina

|

Novas exigéncias

» Padronizacdo dos produtos;

» Padronizacdo dos processos de fabricacdo;

» Treinamento e habilitacdo de mao-de-obra
direta;

» Criacdo e desenvolvimento dos quadros
gerenciais e de supervisao;

» Desenvolvimento de técnica de planejamento
e controle da producao;

» Desenvolvimento de técnicas de
planejamento e controle financeiro;

» Desenvolvimento de técnicas de vendas.

-

Industria automobilistica

» Em 1903, Henry Ford inicia a fabricacdo do
modelo A com plataformas fixas e com ciclo
médio do montador de 514 min.

- aplica a divisdo do trabalho em suas fabricas
> cria uma série de profissdes



http://www.museums.norfolk.gov.uk/default.asp?Document=D&gst=

Industria automobilistica

» 1908 - modelo T - maior padronizagdo e
intercambiabilidade

> reduz o ciclo para 2,3 min.

Novos conceitos introduzidos

Linha de montagem;
Posto de trabalho; =

Estoques intermediarios; .'-m F
Monotonia do trabalho; = : .|
Arranjo fisico; I s Padbin -
Balanceamento de linha;
Produtos em processo;
Motivacdo;

Sindicatos;

Manutencdo preventiva;
Controle estatistico da qualidade;
Fluxograma de processos.

.
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Producao em massa

» Sloan (contratado pela GM) inicia um modelo
de gestdo empresarial para complementar o
conceito.
> Ndo havia necessidade da empresa produzir todos

os componentes do produto.
> Cabia a ela projeta-los, compra-los e monta-los no
produto final.

» O conceito de producdo em massa e suas
técnicas produtivas predominaram  nas
fabricas até meados da década de 60, quando
comecam a surgir novas técnicas produtivas,
que mais tarde, viriam caracterizar a

oducdo enxuta.
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Industria automobilistica

» Surge o conceito de producdo em massa

> grandes volumes de produtos extremamente
padronizados. T " —

> “A busca da melhoria da produtividade por meio de

novas técnicas definiu o que se denominou
engenharia industrial”

Industria automobilistica

» 1927, FORD inicia as atividades do Complexo
de Rouge (Detroit).
> linha de montagem movel,
- eliminacdo completa dos ajustes,
o divisdo completa do trabalho e
- perfeita intercambiabilidade
> consegue reduzir o ciclo para 1,19 min.

» Modelo é replicado
em outros locais

SERVICOS - OPERACOES

.



SISTEMA DE PRODUGAO DE
SERVICOS - OPERACOES

» Tipos de processos para servicos -
operacgoes:

- Servicos profissionais
> Lojas de servico
> Servicos de massa

|

SISTEMA DE PRODUGAO DE
SERVICOS - OPERACOES

» Lojas de servico
- Baseado no contato com o cliente.
- Possui atividades de linha de frente e de retaguarda
distintas.
> Ha um equilibrio entre processo e produto.
- Demanda instalagdes prdprias e adequadas ao tipo de
servico.
» Exemplos:
= Bancos,lojas de comércio em geral, lojas de shopping,
empresas de locacdo, hotéis, restaurantes.

.

EXEMPLOS - VOLVO

» VOLVO - caminhdes - Linha - fases de producao.

- Chassi - aperta suportes para fixagdo de chicotes -
automatizada.

- Colocacdo das escadas, tanques de combustivel,
cilindros de ar.

> Colocacdo do motor.

- Colocacdo das laterais do caminhdo.

- Colocacdo da cabine, das rodas e do engate.

o Testes.

|
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SISTEMA DE PRODUGAO DE
SERVICOS - OPERACOES

» Servicos profissionais
> Sdo baseados em pessoas
> O énfase estd no processo ou como o servigo é
feito.
> Em geral ocorre nas instalagdes do cliente.
» Exemplos:
o Servigos de consultores, alguns advogados,
prestadores de servico a domicilio.

|

SISTEMA DE PRODUGAO DE
SERVICOS - OPERACOES

» Servico de massa
> Pouco contato com o cliente.
> Orientados para produtos especificos.
- Sdo padronizados, pouco flexiveis.
» Exemplos:
> Supermercados, aeroportos, empresas de transporte
(aéreo, rodo, ferro e hidroviario), empresas de
comunicacao (TV, radio, jornal).

.

EXEMPLOS - RENAULT

» RENAULT - Produtos - Scenic e Clio.- Linha

» A linha é dividida em 9 mini-linhas, com duas
Unidades Elementares de Trabalho (UET) cada
uma.

» Cada UET tem de 6 a 10 operadores.

» Trés etapas das producao:
> Primeira: carroceria.
- Segunda: Pintura.
> Terceira: Fornecedores na linha de montagem

.



EXEMPLOS - RENAULT

» Primeira etapa: Carroceria - linha flexivel de
producdo
- Base rolante (chassis)
o Laterais
- Teto
- Partes moveis - portas, laterais, tampa traseira, capo e
para-lamas.

EXEMPLOS - RENAULT

» Terceira etapa: Fornecedores na linha de
montagem.
- Colocacdo de escapamento, rodas, eixos traseiro e
dianteiro, cokpit, bancos e painéis das portas.

» Processo automatizado - 15 a 20 rob0s < 25%
do processo.

» Processo manual < 75 % do processo.

.

EXEMPLOS - SHAPE

» SHAPE - Bases de madeira tipo compensado para skates
e pranchas de sandboard.

» Processo intermitente, por encomenda.

» Fases:
> Prensas - corte - automatizado, para cada tipo de produto.
> Lixa - processo manual, para todos os produtos.
- Colagem com resinas para todos os produtos.

» Ha um arranjo das prensas para cada produto.

» O mercado é reduzido.

|
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EXEMPLOS - RENAULT

» Segunda Etapa: Pintura

> Os produtos ficam no piso superior para detectar
vazamentos e evitar que os mesmos sejam alojados
no lencol freatico.

- Uma atividade é executada pelo rob6 - aplicacdo da
massa de vedacdo no cofre do motor.

> As outras atividades sdo realizadas em cabines
esterilizadas.

EXEMPLOS - AMBEV

» AMBEV - Bebidas - producdo continua, em série.
» 70 % automatizada.
» Etapas:

> Recebimento do vasilhame

> Lavagem

= Envase

> Arrolhamento e tampa

= Colocagdo do rétulo

> Transporte para engradados.

.

EXEMPLOS - MOVEIS

» MOVEIS IDEAL - Méveis em madeira - trés
processos:

> Producdo continua - méveis padronizados;
> Produgdo intermitente - para outros moveis.
> Por encomenda - para hotéis.

.
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EXEMPLOS - SONY O FUTURO

» SONY - Games e Jogos - Play Station - Por » Para manufatura - automacdo e organizacdo
projeto, voltados para o cliente. - Ferramentas - computadores e SW.

» O desenvolvimento dos jogos é por equipes - O trabalhador do conhecimento.
com possivel rodizio, conforme os produtos: - Alta produtividade e reducdo de custos - o que ndo
> Jogos de acdo agrega valor é eliminado, fazer certo desde a 1° vez ,
> Jogos de guerra niveis de estoque sdo reduzidos, housekeeping e
- Jogos de estratégias profissionais com multiplas habilidades.

> Jogos educacionais

- Qualidade - espirito de equipe e compromisso.

O FUTURO O FUTURO

» Para manufatura - automacao e organizacao » Para manufatura - automacao e organizacao.
> Projetos dos produtos e dos processos. > Compromisso com o meio-ambiente - ISO 14.000,
> Novo arranjo fisico - em células com areas reduzidas. reciclar, reusar, reverter e custos sociais.
- Comunicagdo visual - informagdes publicas, expostas > Gestdo do conhecimento - compartilhar conhecimentos
gm quadros pelas unidades, kanban com a utilizacdo para melhoria do desempenho.
e cores.

> Posto de Trabalho - ergonomia, bem-estar e
seguranca, ambientes limpos e agradaveis.

O FUTURO O FUTURO

» Para servicos - Automacao e Organizagao » Para servicos - Automacao e Organizagao

> Customizacdo - individualizacdo do cliente. > Lojas com mais luxo e conforto.

> Automacdo - computadores e softwares, incorporacao > Servicos domésticos feitos fora de casa.
de tecnologias. - Agilidade no atendimento.

> Menor custo operacional - organizagdo, profissionais - Compromisso com o meio-ambiente - reciclar, reusar,
com multiplas habilidades. reverter e responsabilidade e custos sociais.

- Relacionamento com o cliente - avaliacdo da satisfacdo = Gestdo do conhecimento - compartilhar conhecimentos
do cliente. para melhoria do desempenho.

> Fluxo de atendimento - estratégias para manter o > Melhoria da qualidade de vida das pessoas.

cliente mais préximo dos produtos.




